FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2023-2024
Anul de studiu | / Semestrul |

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Comert, Turism, Servicii
COR 242108 Manager imbunititire procese

242106 Manager inovare

242114 Manager al sistemelor de management al calitatii

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Managementul operatiunilor bancare

| 2.2. Cod disciplina

| AACTS 114

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf. univ. dr. luga lulia

2.4. Titularul activitatii de seminar

Conf. univ. dr. luga lulia

2.5. Anul de studiu I | 2.6. Semestrul | 2.7. Tipul de evaluare E | 2.8. Regimul disciplinei (O

(E/CIVP) — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

saptamana

3.4. Total ore din planul 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14

de invatamint

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 52

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 52
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati .......

3.7 Total ore studiu individual 133
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu tabla si videoproiector

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

- pentru sustinerea seminarului: materiale informative
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CPS3. Dobandirea de cunostinte teoretice si practice in domeniile administrarii afacerilor
din turism, comert, Servicii;

CPS6. Cunoasterea evantaiului larg de forme de finantare si utilizare a acestora pentru
dezvoltarea afacerilor administrate;

CPS9. Familiarizarea masteranzilor cu cele mai noi metode, tehnici manageriale si cu
instrumentarul managerial utilizat in afaceri;

CPS12. Elaborarea de studii si analize, oportunitd{i tehnico-economice, organizatorice si
de eficienta a activitatilor pe care le desfasoara in turism, comert $i servicii;

CPS13. Elaborarea de studii privind dezvoltarea activitatii firmei in noul cadru economic,
social si politic;

CPS16. Dobandirea de cunostinte pentru elaborarea planului de afaceri, a planului
financiar si de intocmire a documentatiei pentru atragerea surselor de finantare.

Competente transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila. Solutionarea in timp real, in conditii
de asistenta calificatd, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respectand
normele deontologiei profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina formeaza masteranzilor deprinderi si abilitati de analiza a functiei de
conducere a proceselor financiar-bancare, menite sa orienteze si sa organizeze activitatile
bancilor pentru valorificarea tuturor resurselor financiare in vederea realizarii unor
obiective de performanta si eficientd. Cursul acorda o atentie speciald temelor relevante
astazi in practica bancara, inclusiv a celor corelate cu recentele crize financiare, bancare,
de lichiditati si a datoriilor suverane ale statelor.

7.2 Obiectivele specifice

Disciplina contribuie la atingerea urmatoarelor competente cognitive, tehnice sau
profesionale si afectiv valorice:

- Capacitatea de a utiliza in mod adecvat conceptele de baza ale managementului
financiar-bancar 1n situatii economice concrete;

= Capacitatea de a identifica metode si tehnici de crestere a calitatii activelor
bancare si de a le aplica 1n situatii economice concrete;

- Capacitatea de a realiza lucrari specifice managementului financiar la nivelul
societatilor bancare;

- Capacitatea de a executa operatiuni §i tranzactii specifice managementului
riscului de creditare, a riscului ratei dobanzii, a riscului de lichiditate, a riscului de piata
si operational in societétile bancare;

- Capacitatea de a identifica mecanisme eficiente de control intern si de
conformitate n bancile comerciale si de a le aplica 1n situatii economice concrete;

- Capacitatea de a identifica metode de gestiune a performantei bancare si de a le
aplica in situatii economice concrete;

Disciplina contribuie la formarea la nivelul masteranzilor a competentelor de analiza a
procesului managerial financiar-bancar, strategiile de atragere corespunzatoare a
resurselor de pe piatd si plasarea lor judicioasa in scopul cresterii profitabilitatii,
asigurarea unui echilibru optim intre plasamentele bancii si pastrarea independentei, atat
fatda de piata interbancara, cat si fatd de imprumuturile de la banca centrala.
Masteranzilor le sunt prezentate metodele prin care bancile asigurda o structurad
echilibrata a activelor, prin corelarea activelor cu pasivele bancare, cat si metode de
gestiune a principalelor riscuri — riscul de credit, riscul ratei dobanzii, riscul de
lichiditate, riscul operational, riscul de piatd etc. Managementul performantei bancare
este abordat din perspectiva principalilor indicatori de analiza si a gestiunii interne a
costurilor bancare.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Cap. 1. BANCA - ELEMENT ACTIV AL STRUCTURILOR | Prelegere, Conversatia 2 ore fizice
PIETEI euristica, KWL - Suporturi

Sistemul bancar din Romdénia — pilon al stabilitdtii financiare in | video

cadrul noii arhitecturi de reglementare bancara internationala

(Basel 111, Uniunea Bancara etc).

Cap. 2. MANAGEMENTUL ACTIVITATII BANCILOR | Prelegere, Conversatia 4 ore fizice
COMERCIALE euristica, KWL - Suporturi

Procesul managerial financiar in SoCietdtile bancare video

Evolutii actuale si perspective asupra bilantului institutiilor de

credit din Romdnia

Cap. 3. MANAGEMENTUL RISCURILOR BANCARE Prelegere, Conversatia 6 ore fizice
Managementul riscului ratei dobdnzii in societatile bancare | euristica, KWL - Suporturi

Managementul riscului de piata si a riscului operational in | video

societdtile bancare

Analiza legdturii dintre managementul societdtilor bancare si

profilul de risc al acestora

Cap. 4. MANAGEMENTUL OPERATIUNILOR DE | Prelegere, Conversatia 4 ore fizice
TREZORERIE ALE BANCILOR euristica, KWL - Suporturi

Managementul #rezoreriei si a riscului de lichiditate in societatile | video

bancare

Cap. 5. MANAGEMENTUL OPERATIUNILOR CU | Prelegere, Conversatia 2 ore fizice
CLIENTELA euristica, KWL - Suporturi

Metode si tehniCi de crestere a calitdtii activelor bancare video

Adecvarea capitalului societdtilor bancare

Cap. 6. MANAGEMENTUL OPERATIUNILOR CU VALUTA | Prelegere, Conversatia 2 ore fizice
SI A TRANSFERURILOR BANESTI INTERNATIONALE euristica, KWL - Suporturi

Utilizarea sistemelor publice de raportare si gestionare a | Video

informatiei de credit si de plati (Centrala Riscului de Credit si

Centrala Incidentelor de Plati)

Cap. 7. MANAGEMENTUL CREDITARII BANCARE Prelegere, Conversatia 4 ore fizice
Managementul riscului de creditare in societdtile bancare euristica, KWL - Suporturi

Rezolutia creditelor neperformante in bancile comerciale video

Cap. 8. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR | Prelegere, Conversatia 4 ore fizice
BANCARE euristica, KWL - Suporturi

Mecanisme eficiente de control intern si conformitate in bancile
comerciale

Managementul performantei bancare.
costurilor bancare

Gestiunea internd a

video

8.2 Bibliografie - curs

1. luga lulia, Managementul operatiunilor bancare, suport de curs in format electronic, 2019, nr inregistrare

biblioteca: 23/10.01.2019.

2. Achim Moise, Hada Teodor, luga lulia, Politici actuale de finantare a afacerilor, Editura Aeternitas, Alba lulia,

2011;

3. Hada T., luga I, Deaconu L, Vicol D., Carut M., Investitii. Finantarea investitiilor. Teorie. Studii de caz.

Monografie contabila. Ed. PRO Universitaria, 2020.

4. luga lulia, Mihalciuc Anastasia, ECONOMIC CRISES. EFFECTS ON BANKING SYSTEMS AND INVESTMENT

DECISION, LAP Lambert Academic Publishing, 2020, ISBN: 978-620-2-92090-2

No o

Nonperforming Loans of Romanian Banks,

luga lulia, Operatiuni preliminare acordarii creditelor bancare, Ed. Aeternitas, Alba lulia, 2004

luga lulia, Moneda si credit. Indrumar. Caiet de lucrari practice, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005;
Teodor Hada, Nicoleta Barbuta-Misu, lulia Cristina luga, Dorin Wainberg, Macroeconomic Determinants of
Sustainability 2020, 12, 7533; doi:10.3390/su12187533,




10.

11.

12.

13.

14.

Published: SEPT 2020

lulia Cristina luga, Anastasia Mihalciuc, Major Crises of the XXIst Century and Impact on Economic Growth,
Sustainability 2020, 12, 9373; doi:10.3390/su12229373, Published: NOVEMBER 2020

luga, lulia C., and Larisa-Loredana Dragolea. 2021. "Well-Being Impact on Banking Systems" Journal of Risk
and Financial Management 14, no. 3: 134. https://doi.org/10.3390/jrfm14030134

luga 1., Budeci M., INVESTIGATION OF THE FACTORS THAT INFLUENCE THE EVOLUTION OF BANK
EMPLOYEES, POLISH JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, 2020, Vol.21 No.2

DOI: 10.17512/pjms.2020.21.2.12

lulia luga, The Influence of Inflation rate on Robor in the Romanian Banking System - Case Study, “Ovidius”
University Annals, Economic Sciences Series Volume XIX, Issue 1 /2019.
http://stec.univ-ovidius.ro/html/anale/ENG/ovidius-university-annals-economic-sciences-series-volume-Xix-issue-
1/

luga lulia, Does Gross Average Earning Affect Residual Loans in Romania?, , “Ovidius” University Annals,
Economic Sciences Series, Volume XVIII, Issue 1 /2018, p. 464-470.

lulia Cristina luga, Syeda Rabab Mudakkar & Larisa Loredana Dragolea (2022) Time of COVID-19: stability
analysis of stocks, exchange rates, minerals and metals markets, Economic Research-Ekonomska Istrazivanja,
DOI: 10.1080/1331677X.2022.2090403

iulia Cristina iuga, The influence of corporate social responsibility disclosure on bank profitability,
ECOFORUM, Volume 11, Issue 2(28), 2022

15.Rosca Teodor, luga lulia, Moneda si credit, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005;
16.Socol A., Gestiunea si contabilitatea institutiilor de credit, Seria Didactica a Universitatii "1 Decembrie 1918" Alba

lulia, 2017.

17.Badea L., Socol Adela, Dragoi V., Driga |, Managementul riscului bancar, Editura Economica, Bucuresti, 2010.
18.Socol Adela, Audit bancar, Editura Scoala Ardeleana - Cluj Napoca, Editura Eikon - Bucuresti, 2015.
19.Cocris V., Managementul bancar si analiza de risc in activitatea de creditare, Editura Universitatii Al.I. Cuza, Iasi,

2007.

20.Socol Adela, Audit bancar, Editura Scoala Ardeleana - Cluj Napoca, Editura Eikon - Bucuresti, 2015.
21.Legislatia bancara actualizata la data 2 oct. 2023

Seminar-laborator
1. Seminar organizatoric introductiv — specificarea obiectivelor | Seminar organizatoric | 2 ore fizice
seminarului i a modului de lucru. introductiv. —  specificarea
Dezbaterea, clarificarea si aprofundarea principalelor idei obiectivelor seminarului si a
prezentate la curs, aferente temei nr. 1. BANCA — ELEMENT modului de lucru.
ACTIV AL STRUCTURILOR PIETEI Dezbaterea, clarificarea si
aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs.
2. Calculul riscului de credit Dezbaterea, clarificarea si 2 ore fizice
aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii
de caz. Analize
3. Calculul riscului operational Dezbaterea, clarificarea si 2 ore fizice
aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii
de caz. Analize
4. Operatii privind cumpararea si vanzarea valutei. Decontari Dezbaterea, clarificarea si 2 ore fizice
externe privind operatiunile comerciale aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii
de caz. Analize
5. Calculul indicatorilor de eficientd bancara Dezbaterea, clarificarea §i 2 ore fizice
aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii
de caz. Analize
6. Calculul lichiditatii si deciziile privind managementul acesteia Dezbaterea, clarificarea si 2 ore fizice



https://doi.org/10.3390/jrfm14030134

de caz. Analize

aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii

7. Analiza unui dosar de credit si luarea deciziei de aprobare.

Calculul colateralului

de caz. Analize

Dezbaterea, clarificarea si 2 ore fizice
aprofundarea principalelor
idei prezentate la curs. Studii

Bibliografie Seminar-laborator
- Aceeasi ca la curs.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prezentei fise este rezultatul consultarii informatiilor legate de cerintele mediului de afaceri, cerinte despre
care am luat la cunostinta din intdlnirile cu reprezentantii mediului de afaceri - care sunt membri in comisiile CEAC
pentru programele de studiu ale Faculzifii de Stiinge Economice. Conginuturile disciplinei sunt adaptate la cadrul
legislativ actual si poate contribui la formarea de specialisti in domeniul bancar. Caracterul pragmatic al disciplinei,
rezultat din operationalizarea principalelor activitafi specifice bancilor, este in acord cu cerinfele comunitatii

economico-financiare contemporane.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Evaluare finala notatd de Examen scris 30%

la 1 la 10, pe baza
rezolvarii subiectelor de
examen

10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs, prin
verificarea si notarea
lucrarii de cercetare
realizata de fiecare
masterand.

Evaluarea pe parcurs a
Lucrarii de cercetare
Fiecare masterand va
prezenta o lucrare de
cercetare conform unor
cerinte specifice, precizate
la debutul seminarului.

70%

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5

- sa aiba intocmita lucrarea de cercetare

- sd stie sd intocmeascd documentele care privesc decontarile externe in operatiunile comerciale

- sd stie sa calculeze si sa analizeze un credit scoring
- sd stie sa calculeze indicatorii de eficiensa bancara

- sa cunoascd metodele de adecvare a capitalului societatilor bancare

Data completarii Semnétura titularului de curs
10.09.2023 Conf. univ. dr. luga lulia

Data avizarii in departament
20.09.2023

Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. dr. luga lulia

Semnitura director de departament
Conf. univ. dr. Maican Silvia




