1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2023-2024
Anul de studiu Il / Semestrul |

1.1. Institutia de invatamint superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Departamentul de Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii/calificarea*

Administrarea afacerilor in comert, turism, servicii/ 242108
Manager imbunatatire procese, 242106 Manager inovare, 242114
Manager al sistemelor de management al calitatii

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei Comunicare, negociere si parteneriat in | 2.2. Cod disciplina AACTS 214

afaceri

2.3. Titularul activititii de curs

Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela

2.4. Titularul activitatii de seminar /
laborator

Asist.univ.dr. Putan Alina

2.5. Anul de studiu Il | 2.6. Semestrul

2.7. Tipul de evaluare| E 2.8. Regimul disciplinei (O| O
(E/CIVP) — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din planul 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
de invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 45
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 45
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 41
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite** 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala dotatd cu videoproiector/tabla.

5.2. de desfagurarea a seminarului/laboratorului Sala dotata cu videoproiector/tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale CPS11. Elaborarea strategiilor de dezvoltare generala a organizatiei (strategii de

marketing, de promovare etc.);

CPS12. Elaborarea de studii si analize, oportunitati tehnico-economice, organizatorice
si de eficienta a activitatilor pe care le desfasoara in turism, comert si servicii;

CPS13. Elaborarea de studii privind dezvoltarea activitatii firmei in noul cadru




economic, social si politic;

CPS18. Capacitatea de a Intelege importanta parteneriatelor pentru dezvoltarea
organnizatiei;

CPS21. Capacitatea de organizare a activitatii de vanzare a produselor de asigurare, a
stabili etapele necesare pentru instrumentare.

Competente transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionalda in cadrul
propriei strategii de munca riguroasd, eficienta si responsabild. Solutionarea in timp
real, n conditii de asistenta calificatd, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de
munca, respectdnd normele deontologiei profesionale;

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea unei
lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa
plurispecializata;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dezvoltarea cunostintelor masteranzilor cu privire la importanta comunicarii in
domeniul economic, a activitatii de relatii publice la nivelul organizatiilor §i a
parteneriatelor public-privat.

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea de catre cursanti a continutului, structurii si functiilor comunicarii
umane. Familiarizarea cursantilor cu notiunile de relatii publice si publicitate.
Cunoagsterea de catre cursanti a factorilor generatori de stres, a teoriilor conflictuale §i
a modalitatilor de gestionare a solutiilor conflictuale. Familiarizarea cu conceptul de
parteneriat public-privat si a cunoasterii importantei comunitatii si a rolului acesteia in
viafa economico-sociala.

013. Cunoasterea principalelor formelor de comunicare, atdt in cadrul organizatiei,
cat si in raporturile cu mediul inconjurator, cu grupurile de interese cu care
organizatia intrd in contact,

O14. Utilizarea in mod adecvat a conceptelor legate de managementul informatizat al
proiectelor;

023. Formarea unor abilitati si deprinderi de conducere a unei organizatii;

024. Sa implementeze si sa gestioneze un plan de comunicare, de relatii publice cu
principalele grupuri de interese ale organizatiei;

O25. Capacitatea de a invata si analiza modalitagile de comunicare care vor fi utilizate
in lucrul in echipa;

026. Capacitatea de a infelege importanta parteneriatelor pentru dezvoltarea
societatii,

0O33. Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipd, de a identifica solutii pentru
rezolvarea problemelor specifice implementarii proiectelor eCOnomice;

O34. Posibilitatea inscrierii in organisme profesionale din domeniul dezvoltarii
regionale durabile;

035. Abilitati  superioare de cercetare independentd in domeniul conducerii
proiectelor;

0O36. Capacitatea de a conduce si executa activitati de cercetare interdisciplinara in
echipe de cercetare.

Ol. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionalda in cadrul
propriei strategii de munca riguroasd, eficienta §i responsabila. Solutionarea in timp
real, in conditii de asistenta calificata, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de
muncd, respectand normele deontologiei profesionale;

O2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata §i
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea unei
lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa
plurispecializata.

8. Continuturi*

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

Comunicarea umana:

continut, structurd, functii. Axiomele
comunicdrii. Teoriile cu privire la comunicare. Nivelurile
comunicarii umane. Ireversibilitatea comunicarii.

Prelegere/Conversatie

Exemplificari 2 ore




Comunicare si limbaj. Empatia si ascultarea interlocutorului — .
3 J. tmpatia . . Prelegere/Conversatie
fundamente comunicationale. =~ Comunicarea  verbala. S 2 ore
) y T . 3 Exemplificari
Comunicarea nonverbala. Semiotica si comunicare gestuala.
Relatii publice si publicitate. Semiotica publicitatii. Prelegere/Conversatie 2 ore
Exemplificari
Comunicarea si mass-media. Manipularea prin publicitate si | Prelegere/Conversatie 2 ore
mass-media. Imaginea institutiilor. Exemplificari
Elemente de analizd tranzactionalda. Situatiile conflictuale si .
: . . . . . Prelegere/Conversatie
comunicarea: criza, conflictul si procesul comunicational n P 2 ore
.. : Exemplificari
relatiile publice.
Comunicarea in grup. Sedintele de brainstorming. Spiritul de | Prelegere/Conversatie 2 ore
echipa. Comunicarea 1n grupurile de munca. Negocierea. Exemplificari
Strategii de prevenire si de reducere a conflictelor
organizationale. Factorii generatori de stres in organizatii, teoriile | Prelegere/Conversatie 2 ore
conflictualiste si modalitati de gestionare a stresului in aceste Exemplificari
organizatii. Cauze ale conflictelor organizationale disfunctionale.
Personalitatea resurselor umane si stresul organizational. Factorii
de stres la nivel executiv si managerial. Factorii de stres la nivel | Prelegere/Conversatie 2 ore
operational. Schimbarile organizationale, factori generatori de Exemplificari
stres? Tehnostresul si conflictele organizationale.
Motivatia in munca in organizatiile autohtone, cauza generatoare .
. . o L : Prelegere/Conversatie
de conflicte. Principalele tipuri de motivatie la nivelul S 2 ore
N Exemplificari
organizatiilor.
Tipuri de conflicte. Metode si tehnici de diminuare si atenuare a | Prelegere/Conversatie 2 ore
conflictelor. Exemplificari
Concept de parteneriat public privat. Implicarea comunitatii in
producerea bunastarii colective. Conceptul de cetdtean si de .
. SN A ) ST Prelegere/Conversatie
participare socialda in contextul schimbarii statului bunastarii. PN 2 ore
. 5 A Exemplificari
Implementarea conceptului de reforma a guvernarii in contextul
reformei sectorului public.
Caracteristici ale  sectorul public, privat, nonprofit. Noul
management public. De ce este nevoie de o reforma a | Prelegere/Conversatie 2 ore
managementului public. Caracteristicile parteneriatului public Exemplificari
privat.
Servicii sociale si parteneriatul public privat. Precizéri | Prelegere/Conversatie 2 ore
conceptuale privind serviciile sociale. Exemplificari
Servicii sociale alternative prin delegarea responsabilitatii de .
LS . L - Prelegere/Conversatie
prestare a serviciilor sociale. Contractarea serviciilor sociale. e 2 ore
Exemplificari
Procesul de subcontractare.

Bibliografie

Botezat, Elena Aurelia; Dobrescu, Emilian M.; Tomescu, Mirela, Dictionar de comunicare, negociere si mediere,

Editura C.H.BECK, Bucuresti, 2007;
Daianu D., Economia si pandemia: Ce urmeaza?, 2021,

Dinu M., Intelegerea fenomenului economic: Despre functionarea principiului conexiunii, 2018;

Emirullah, Chandra; Azam, Muhammad, Examining Public Private Partnerships in ASEAN countries: the role of
investment climate, Editura AGER, Bucuresti, 2014;

Francu, Laurentiu Gabriel, The effects of bureaucracy over the business environment from Romania, Editura AGER,
Bucuresti, 2014;

Gavrila-Paven lonela, Business Communication and Public Relations, Seria Didactica, Editura Universitatii ,,1
Decembrie 1918” Alba Iulia, 2013;

Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice, Departamentul ID, Universitatea 1 Decembrie 1918, Alba Iulia,
2017;

Hristache, Diana Andreia; Paicu, Claudia Elena; Ismail, Nilgun, The Impact of the Image of the Organization in Terms
of the Online Communication Paradigm, Editura AGER, Bucuresti, 2014;

Pohoanta I., Diaconasu D.E., Crupenschi V.M., Teoria dezvoltarii sustenabile: o abordare critica, 2022;

Voinea, Valentina, Optimizarea argumentarii si demonstrarii in procesul de comunicare manageriald, Ministerul
Finantelor Publice, Bucuresti, 2015;

Voinea, Valentina, Ghid de bune practici in activitatea de comunicare manageriald, Ministerul Finantelor Publice,
Bucuresti, 2015;




*** Coord.; Chirlesan, Dan; Costica, Mihai; Borza, Mioara, Parteneriatul public-privat in context global, Editura
Universitatii AL.I. CUZA, Tasi, 2010.

8.2. Seminar-laborator

Comunicarea umana: continut, structura, functii. Nivelurile
comunicarii umane. Ireversibilitatea comunicarii. Comunicarea
verbald. Comunicarea nonverbala. Semiotica si comunicare
gestuala.

Exemple/Studii de caz 2 ore

Relatii publice si publicitate. Semiotica publicitatii.
Manipularea prin publicitate i mass-media. Imaginea Exemple/Studii de caz 2 ore
institutiilor.

Situatiile conflictuale si comunicarea: criza, conflictul si procesul
comunicational in relatiile publice. Exemple/Studii de caz 2 ore
Comunicarea in grup. Sedintele de brainstorming.

Factorii generatori de stres in organizatii, teoriile conflictualiste si
modalitati de gestionare a stresului in aceste organizatii.
Personalitatea resurselor umane si stresul organizational. Factorii Exemple/Studii de caz 2 ore
de stres la nivel executiv si managerial. Factorii de stres la nivel
operational.

Motivatia Tn munca in organizatiile autohtone, cauza generatoare

de conflicte. Tipuri de conflicte. Exemple/Studii de caz 2 ore

Metode si tehnici de diminuare si atenuare a conflictelor. Exemple/Studii de caz 2 ore

Concept de parteneriat public privat. Implicarea comunitatii in
producerea bunastarii colective. Caracteristici ale sectorul public,
privat, nonprofit. Noul management public.

Servicii sociale si parteneriatul public privat.

Exemple/Studii de caz 2 ore

Bibliografie

Botezat, Elena Aurelia; Dobrescu, Emilian M.; Tomescu, Mirela, Dictionar de comunicare, negociere si mediere,
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Daianu D., Economia si pandemia: Ce urmeaza?, 2021;
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investment climate, Editura AGER, Bucuresti, 2014;

Francu, Laurentiu Gabriel, The effects of bureaucracy over the business environment from Romania, Editura AGER,
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2017;
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*** Coord.; Chirlesan, Dan; Costica, Mihai; Borza, Mioara, Parteneriatul public-privat in context global, Editura
Universitatii AL.I. CUZA, lasi, 2010.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate necesitatilor si importantei comunicarii la nivelul organizatiilor. Cursul
contribuie la formarea deprinderilor viitorilor specialisti iIn domeniul comunicarii de afaceri, a relatiilor publice,
negocierii §i parteneriatelor public-privat. Cunostintele asimilate si abilitatile dobandite la acest curs vor oferi
masteranzilor posibilitatea de a identifica problemele economice reale, pe care si le rezolve apeland la metode si
instrumente de investigare stiintifice. Continutul disciplinei este actualizat si pe baza recomandarilor venite din partea
reprezentantilor mediului de afaceri, a partenerilor implicati in practica de specialitate a studentilor, discutiilor si
analizelor realizate la nivelul departamentului, respectiv facultatii, precum si alte recomandéri primite din partea
specialistilor/expertilor interesati de dezvoltarea continutului planurilor de invatamant si a continutului disciplinelor.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Rezolvarea corecta si Examen scris 70%
completd a ceringelor Interventii si participarea la 10%
subiectelor de examen dezbateri
Prezenta la intalniri

10.5 Seminar/laborator Realizarea unui portofoliu | Expunere orala si 20%
personal prezentare scrisa

10.6 Standard minim de performanta:

Promovarea examenului presupune obtinerea la examenul final a notei minime 5 (cinci), la care se vor adauga punctele
corespunzatoare celorlalte activitati punctate anterior.

Prezentarea la examen a studentilor este conditionata de:

1. prezenta la seminar in proportie de minim 80%

2. prezenta la curs In proportie de minim 70%

Studentii absenti la seminarii au posibilitatea recuperarii seminariilor prin sustinerea unui proiect (pe tematica cursului
si a seminarului) inainte de examen. Tematica proiectului va fi data de catre profesor.

Studentii absenti la cursuri vor fi penalizati cu 1 punct din nota finala daca nu au prezente de minim 70%.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
18 Septembrie 2023  Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela Asist.univ.dr. Putan Alina
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

20 Septembrie 2023 Conf.univ.dr. Maican Silvia-Stefania




