Tematică și Bibliografie

POST 5 – LECTOR 
1. Analiza datelor si cercetarea de marketing
2. Fazele procesului de cercetare si locul prelucrării datelor
3. Pregătirea sistematizarea şi prezentarea datelor în SPSS

4. Reprezentarea grafică a unei distribuţii în SPSS

5. Analiza corelaţiei și regresiei utilizând SPSS

6.  Specificul tranzacţiilor de comerţ exterior

7. Pătrunderea pe pieţele externe

8. Derularea operaţiunilor de export – import

9. Marketing financiar-bancar. Delimitări conceptuale.

10. Mixul de marketing în domeniul financiar-bancar

11. Modalităţi de fidelizare a consumatorului de servicii bancare

12. Întreprinderile mici şi mijlocii – concept, definiţii, clasificare

13. Rolul IMM-urilor în economia românească şi în Uniunea Europeană

14. Metodologia privind întocmirea documentaţiei necesare autorizării unor mici afaceri

15. Strategii de negociere 

16. Tactici şi tehnici de negociere 

17. Comunicarea non-verbală 

18. Marketingul produselor agroalimentare – definiție, importanță, domeniu de aplicare

19. Piața produselor agroalimentare

20. Particularităţi ale componentelor mixului de marketing pentru cazul produselor agroalimentare
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