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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaluare periodica
a calitatii corpului profesoral

In Universitatea ..1 Decembrie 1918” din Alba lulia, realizarea evaludrii periodice a calitatii
corpului profesoral se realizeaza conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303, alin. (2)
stipuleazi ci: ,.Evaluarea de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele
evaludrilor sunt informatii publice.”

in anexa la Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005 se specificd “/n evaluarea periodicd a calitafii
corpului profesoral, aldturi de autoevaluare, aprecierea colegiald (peer review) si evaluarea de catre
conducerea catedrei, evaluarea studentilor reprezintd o componentd importantd la formularea unei
opinii corecte despre performanfa profesionald a fiecarui cadru didactic. Institufia de invatamant
superior adoptd propria metodologie si chestionarele adecvate pentru evaluarea complexd (sef de
catedrd, colegi, student, autoevaluare) a fiecdrui membru al corpului profesoral, precum si modalitafile
de valorificare a rezultatelor acestei evaludri, cu respectarea legislatiei pertinente in vigoare.”

De asemenea, in Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Ordinul MECTS nr. 3666 din
30.03.2012 este stipulat, astfel:

Art. 11, alin 1. litera i): ..Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor, lucrdrilor
practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de
programul de studii urmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile
si completdrile ulterioare. Evaludrile sunt informatii publice si sunt folosite in evaluarea
performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicd, programe de studiu si cadre
didactice.”

Alin. 2. ,.Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti pe
site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine centralizarea
tuturor evaluarilor pentru fiecare profesor in parte.”

fn OUG nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005, se specifica la ,,Art.10. -
Asigurarea calititii educatiei se referd la urmatoarele domenii si criterii: (....) C. Managementul
calitatii concretizat inclusiv prin criteriul: (@) proceduri de evaluare periodica a calitdfii corpului
profesoral.

Metodologia de evaluare externi a Agentiei Romine de Asigurare a Calitatii in
inviatiméantul Superior (ARACIS) prevede cd: domeniul C. Managementul calitdtii, criteriul C.4
Proceduri de evaluare periodicd a corpului profesoral, standardul S.C.4.1 Calitatea personalului
didactic si de cercetare, trebuie operationalizat prin urmdtorii indicatori de performanta:

[P.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

IP.C.4.1.3 Evaluarea de catre studenti

IP.C.4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

Indicatorul de performantd IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald prevede ca nivel minim ca
<Evaluarea colegiald este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe preferinfe
colegiale.”, iar ca nivel de referinta: ,.Evaluarea colegiald este obligatorie si periodicd. Existd, pentru
fiecare catedra si departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice si de cercelare
ale fiecarui cadru didactic/cercetdtor si un raport anual privind calitatea personalului didactic si de
cercetare.”

Conform Metodologiei ARACIS, evaluarea colegiala este un instrument valoros de evaluare a
relevantei programelor de studiu (IP.B.1.2), care constituie un indicator de performanta al eficacitatii
educationale a unei universititi si prevede ca ..(...) Institutia dispune de mecanisme pentru analiza
colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbarilor
care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de
studiu. ”

In ceea ce priveste indicatorul de performanta IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de
citre studenti, nivelul minim specifica urmatoarele: Existd un formular de evaluare de cdire studeni a
tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica optional dupd fiecare ciclu semestrial de
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instruire si ale cdrui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate”.

Nivelul de referinti al indicatorului de performanta IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic
de citre studenti impune urmitoarele: ,Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Rezultatele
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre,
facultati si universitate, si analizate la nivel de facultate si universitate in vederea transparentei si a
formularii de politici privind calitatea instruirii.”

Indicatorul de performantd IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre managementul universitdtii are
urmatorul continut:

“Minim: Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual de cdtre seful de catedra.

Referinti: Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala multicriteriala a flecarui
cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse
institutiei si comunitdtii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care
sunt avute in vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de studenti.”

Aceste prevederi cu privire la realizarea procesului de evaluare periodicd a calitatii corpului
profesoral sunt incluse in Carta Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

La nivelul institutional a fost adoptatd o procedurd operationald privind organizarea i
desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea .1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, prin intermediul platformei intranet (cod PO 14.009), aprobata de
Senatul universitar in 28.09.2016, care se aplicd incepand cu anul universitar 2016/2017.

Conform PO14.009, evaluarea periodica a calititii corpului profesoral este obligatorie si se
realizeaza pe mai multe directii, dupd cum urmeaza:

a) evaluarea colegiald;

b) evaluarea cadrelor didactice de catre studenti:

¢) evaluarea din partea conducatorului direct;

d) autoevaluarea cadrelor didactice.

Evaludrile sunt organizate in doud sesiuni, in lunile decembrie-ianuarie si respectiv mai ale
anului universitar curent.

Procesul de evaluare se desfisoard on-line, prin intermediul platformei informatice Intranet si
asigura anonimatul respondentilor, deoarece nu asociaza datele de identificare cu un anumit raspuns.

Platforma informatica Intranet este o componenta software complexa, structurata in mai multe
module specifice administrarii activititilor procesului educational din cadrul sistemului de invatimant
superior. Modulul dedicat activititii de evaluare a calitatii corpului profesoral are ca scop optimizarea
procesului de evaluare prin informatizarea acestuia.

Folosirea platformei electronice Intranet permite ca procesul de evaluare sa se desfasoare
integral on-line, in ceea ce priveste: completarea chestionarelor, prelucrarea datelor, vizualizarea
rezultatelor de ciitre cadrele didactice, accesarea rezultatelor sintetice individuale, precum si a
rapoartelor pe facultate, de cdtre directorii de departamente, decani, prorectori i rector.

Procesul de evaluare periodica a calititii corpului profesoral consta in distribuirea instrumentelor
de evaluare catre un set de evaluatori, urmatd de colectarea datelor, centralizarea si prelucrarea
rezultatelor.

Instrumentele de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral din Universitatea ..l
Decembrie 1918 din Alba Iulia constau din patru chestionare, dupd cum urmeaza:

- Chestionar de evaluare colegiald a cadrelor didactice (Anexa 1)

- Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti (Anexa 2)

- Chestionar de evaluare din partea conducdatorului direct (Anexa 3)

- Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 4)

In cazul programelor de studii universitare de licenta, forma de invatamaént la distantd (ID),
pentru realizarea evaludrii periodice a cadrelor didactice implicate in activitatea ID se aplica Procedura
operationald PO 19. 005 - Evaluarea periodicd a performantelor coordonatorilor de discipline si al
tutorilor, aprobata de Senatul universitar in 15.05.2013.
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2. Prezentarea instrumentelor de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
Indicatorul 1P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Chestionarele de evaluare a personalului didactic de citre studenti oferd informafii cu
privire la continutul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si calitatea predarii.

La nivel institutional, au fost elaborate doud chestionare care trebuie completate atat de catre
studentii de la nivel de licentd cét si de cei de la masterat, respectiv: Chestionarul de evaluare a
cadrelor didactice pentru curs si respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre
studenti, pentru seminar/laborator/proiect.

Chestionarele cuprind numér de 15 intrebdri inchise care folosesc o scala de notare a evaludrilor
de la 0 la 4 (cu optiunile: 0 - nu raspund; 1- nesatisfacator; 2 - satisfacator; 3 - bine; 4 - foarte bine), pe
baza carora se urmareste obtinerea feedback-ului din partea studentilor cu privire la calitatea activitatii
de predare pe baza urmatorilor itemi generali:

1. Organizarea cursului si calitatea predarii (9 intrebari)
2. Relatia si comunicarea cu studentii (4 intrebéri)
3. Calitatea evaluarii ( 2 intrebari)

In plus, in cadrul chestionarelor de evaluare au fost incluse intrebari cu privire la gradul de
participare al studentilor la activitdtile didactice aferente disciplinei evaluate si motivele neparticiparii
acestora la curs/seminar/laborator/proiect, precum si un numar de 3 intrebari deschise, care ofera
studentilor posibilitatea de a detalia aspectele pozitive (puncte tari) si cele negative (puncte slabe) cu
privire la calitatea activititilor didactice sustinute de cadrul didactic evaluat, si de a oferi sugestil
constructive pentru imbunatitirea modului de desfasurare a acestora.

Pentru evaluarea periodici a cadrelor didactice implicate in activitatea ID sunt utilizate 3
chestionare de evaluare, care completeaza Procedura P19.005 si au fost aprobate de Senatul universitar
in 19.11.2014, respectiv:

1. Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului (Anexa A1-19005).

2. Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui (Anexa A2-19005).

3. Chestionar de evaluare disciplina la specializarea ID (Anexa A3-19005).

Completarea de citre studenti a chestionarelor de evaluare a performantelor coordonatorului de
disciplind si tutorelui, respectiv disciplinelor predate la ID se realizeaza in format clasic, hartie-creion.

Indicatorul IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Chestionarul de evaluare colegiala cuprinde un numar de /1 intrebadri inchise (cu optiunile de
raspuns: 0 - nu raspund; 1- nesatisfacator; 2 - satisfacator; 3 - bine; 4 - foarte bine), prin care se
urmareste obtinerea de informatii cu privire perceptia pe care colegii o au despre cadrul didactic evaluat
raport la calitatea proiectarii si organizdrii continutului cursurilor/seminariilor/laboratoarelor/proiectelor
din fisele disciplinelor realizate de acesta, resursele pentru invatare elaborate. calitatea activitatilor de
evaluare a studentilor si eforturile depuse pentru dezvoltarea abilitatilor practice si de comunicare ale
studentilor. Totodatd, este evaluatd colegial si contributia individualda a fiecarui cadru didactic la
activititile comune ale departamentului, gradul de implicare al acestuia in activitdtile didactice si
stiintific la nivelul departamentului, comunicarea interpersonala si interactiunea cu colegii din
departament, gradul de implicare in activititile de cercetare si sustinerea relatiilor departamentului cu
mediul social, economic si cultural, cu agenti economici, institutii, organisme ale administratiei. Nu in
ultimul rand, se apreciaza si gradul de recunoasterea a realizdrilor cadrului didactic evaluat in grupul
profesional de apartenenta, respectiv conduita si comportamentul profesional al acestuia in comunitatea
academica si in afara ei.

Indicatorul IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitatii
Evaluarea cadrelor didactice de catre conducitorul direct este realizatd pe baza unui chestionar
de evaluare care cuprinde un numdr de 10 intrebdri inchise, similare ca si continut cu cele regdsite in
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chestionarul de evaluare colegiala. In plus, a fost inclusa si o intrebare care oferd conducatorului direct
posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la masura in care cadrul didactic evaluat a sustinut
activitatile didactice prevazute in orar si in statul de functii.

Autoevaluarea cadrelor didactice din Universitatea ., Decembrie 1918 din Alba Iulia, se
realizeaza anual, conform cerintelor ARACIS, pe baza unui chestionar de autoevaluare care contine /3
intrebdri inchise si 6 intrebdri de clasificare. In cadrul acestui chestionar de autoevaluare a fost
introdusa in mod explicit o intrebare care oferd informatii despre mésura in care cadrele didactice au
elaborat suporturi de curs/laborator/seminar pentru disciplinele predate.

3. Prezentarea succintii a procedurii de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral

Evaludrile sunt organizate in doud sesiuni, in lunile decembrie-ianuarie si respectiv mai ale
anului universitar curent, si pot fi create, configurate, deschise, respectiv inchise, dupa un interval de
timp.

Evaluarea colegiala, evaluarea din partea conducitorului direct si autoevaluarea se efectucaza, de
reguld, in lunile decembrie - ianuarie si vizeaza activitatea desfisuratd de cadrul didactic in anul
calendaristic precedent.

in ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice din partea studentilor, sesiunile configurate
vizeaza:

a) sesiunea decembrie—ianuarie: evaluarea activitdtilor de curs si seminar/laborator/proiect
desfasurate de cadrele didactice in semestrul I al anului universitar in curs;

b) sesiunea mai: evaluarea activititilor de curs si seminar/laborator desfasurate de cadrele
didactice in semestrul 1l al anului universitar in curs.

Gestionarea procesului de evaluare a cadrelor didactice se realizeaza in cadrul Centrului pentru
Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI).

Realizarea evaluarilor on-line este conditionata de existenta datelor cu privire la studenti si cadre
didactice in baza de date a aplicatiei Intranet. Pentru indeplinirea acestui deziderat, biroul IT in
colaborare cu CMCSI creeazi conturi Intranet (nume utilizator si parola) pentru fiecare evaluator (cadru
didactic si student) in parte. Utilizatorii Intranet sunt impartiti in trei categorii: conducdtor direct, cadru
didactic, student. Functia unui utilizator este setata in structura organizatorie.

Succint, in derularea procedurii de evaluare a calitatii corpului profesoral din Universitate se
parcurg urmatoarele etape:

- Responsabilul IT are obligatia de a deschide sesiunile de evaluare la solicitarea Prorectorului I
si de a asigura suport tehnic si consultanta beneficiarilor in accesarea programului.

- CMCSI informeazi, prin email, decanii facultatilor si directorii de departamente asupra
perioadei de evaluare si obligativitatii de a asigura conditiile necesare pentru procesul de evaluare in
bune conditii, inclusiv prin promovarea acestei activitdti in réndurile cadrelor didactice si ale
studentilor.

- Tutorii de an convoaci cel putin o intalnire cu studentii din anul pe care il coordoneaza, in
cadrul cireia vor informa studentii cu privire la scopul si importanta evaluarii cadrelor didactice, durata
sesiunii de evaluare, modul de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterul anonim al
raspunsurilor.

- Studentii intra pe platforma INTRANET, in contul propriu accesdnd https://193.231.35.81.

In functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmatoarele etape:

a) Mozilla Firefox — se va genera urmatorul mesaj: Your connection is not secure; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Adauga exceptie si la final Confirma exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmétorul mesaj: Your connection is not private; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, se opteaza pentru Continue with this website (not
recommended).
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Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la cdmpul
utilizator — codul numeric personal, iar la parola — ultimele 4 cifre ale CNP-lui.

Dupa logare, se acceseaza modulul Evaluare proces de invdfamdnt, moment in care se deschide
o pagind cu disciplinele din planul de invitdmant pentru semestrul . Se selecteaza cadrul didactic
aferent fiecirei discipline (atat pentru curs, cét si pentru seminar/laborator/proiect), din lista cadrelor
universitatii, dupa care se trece, efectiv, la completarea chestionarului. Dupa finalizarea chestionarului,
se salveaza formularul completat si se continud in acelasi mod pentru fiecare disciplind in parte.

- Cadrele didactice, inclusiv directorii de departament intrd in contul propriu

https://193.231.35.81, folosind datele de identificare:
e nume utilizator: nume.prenume
e parola: stabilitd de cadrul didactic.

Dupi accesul pe platforma, cadrele didactice completeaza chestionarele de evaluare, dupa cum
urmeaza:

a) evaluarea din partea colegilor este realizatd de o comisie de evaluare formata din toti membrii
colectivului din care face parte cadrul didactic evaluat; acestia au obligatia de a completa Chestionarul
de evaluare colegiald. In situatiile de conflict de interese sau in cazul in care preferintele colegiale ale
cadrului didactic evaluat nu coincid cu totalitatea membrilor colectivului din care face parte, acesta este
obligat si aleagd minim 3 colegi din colectiv care si {i realizeze evaluarea.

b) evaluarea din partea conducitorului direct, este realizata prin completarea Chestionarului de
evaluare din partea conducdtorului direct, dupa urmitoarele criterii:

b.1. directorul de departament evalueaza toate cadrele didactice din departamentul respectiv:

b.2. decanul facultatii este evaluator pentru directorii de departament si prodecani (unde este
cazul):

b.3. rectorul completeazi chestionarul de evaluare pentru decani si prorectori;

b.4. rectorul universitatii este evaluat de catre directorul departamentului din care face parte.

¢) autoevaluarea este realizatd individual, de fiecare cadru didactic, prin completarea
Chestionarului de autoevaluare a cadrelor didactice.

Evaluatorul (utilizatorul) poate completa raspunsurile in mai multe sesiuni de lucru, modificarile
efectuate putand fi salvate pe server. Completarea raspunsurilor la intrebari se realizeazd simplu, prin
interfata web si folosind modalitatile de raspuns configurate pentru fiecare din intrebari in particular.
Odatd ce un chestionar este completat integral evaluatorul trebuie si il marcheze corespunzator, prin
intermediul unei optiuni din interfata (finalizare/salvare chestionar).

Sesiunile de evaluare sunt inchise de citre administratorul Intranet la solicitarea Prorectorului 2,
fie normal ca urmare a expirarii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se doreste anularea
sesiunii.

Dupi inchiderea sesiunii de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine inactiva.

Vizualizarea si prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare disciplina evaluati de citre studenti, in mod automat si informatizat, se calculeaza
punctajul obtinut la fiecare dintre itemii chestionarelor. De mentionat cd la prelucrarea datelor
evaludrilor efectuate de catre studenti, in prezent, sunt luate in calcul rispunsurile tuturor studentilor
indiferent de numarul de cursuri la care au participat in cadrul disciplinei evaluate.

[n urma prelucrarii datelor, sunt generate automat fise individuale de rezultate, continand mediile
obtinute la fiecare dintre itemii chestionarului.

Aceiasi procedura de calcul informatizat al punctajului se aplica si in cazul prelucrarii datelor
corespunzitoare evaludrii colegiale si evaluarii din partea conducatorului direct.
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Accesul la rezultatele evaludrii. Dupa incheierea sesiunii de evaluare, rezultatele evaluarii
realizate de catre studenti sunt disponibile cadrului didactic si conducerii facultatii/universitatii (decani,
directori de departament, rector), accesand platforma electronica Intranet.

Rezultatele individuale ale cadrelor didactice din departament sunt extrase din platforma Intranet
si prelucrate de catre directorii de departament.

Rezultatele obtinute in cadrul procesului de evaluare sunt comunicate, verbal sau in scris,
fiecdrui cadru didactic evaluat, de catre Decanii faculttilor. Acestia din urma pot purta discutii
individuale cu cadrele didactice si pot consemna eventualele propuneri ale acestora in Raportul sintetic
intocmit la nivelul facultdtii, care este avizat de Consiliul Facultatii si transmis catre CMCSL

Rectorul Universitatii poate analiza si comunica cadrelor didactice, la propunerea Decanilor.,
dupa caz, rezultatele nesatisficatoare care impun luarea anumitor decizii sau masuri, cadrelor didactice
evaluate. Rezultatele unei evaluari sunt considerate a fi nesatisficatoare dacd mai mult de 50% din
raspunsurile obtinute din partea respondentilor sunt nefavorabile (nesatisfacatoare). Esantionul de
respondenti este considerat relevant pentru cursul/seminarul evaluat atunci cand are o dimensiune de cel
putin 80% din totalul studentilor care au urmat disciplina respectiva.

La nivel institutional este intocmit, de citre CMCSI, un Raport asupra procesului de evaluare
periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitate si un Plan de masuri pentru ameliorarea sau
imbundtdtirea/optimizarea rezultatelor, care este avizat in sedinta CEAC-UAB si supus aprobdrii de
catre Senatul universitar.

Raportul institutional cu privire la rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti este
publicat pe website-ul CMCSI, in format lizibil.

I1. Raport asupra rezultatelor evaluirii calititii corpului profesoral in semestrul I al anului
universitar 2016/2017

a) Indicatorul IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de citre studenti

In perioada 12 decembrie 2016 — 23 ianuarie 2017 a fost deschisd sesiunea de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti corespunzitor activitdtilor didactice desfasurate in semestrul I al
anului universitar in curs, precum si sesiunile de evaluare colegiala, evaluare din partea conducatorului
direct, respectiv autoevaluare a cadrelor didactice.

in acest semestru, a fost supusa evaluarii din partea studentilor atat activitatea desfasuratd de
cadrele didactice titulare ale Universitatii, cit si cea prestatd de cadrele didactice asociate, inclusiv de
catre doctoranzi.

Succesul procesului de evaluare poate fi masurat prin numarul de cursuri si seminarii/laboratoare
evaluate, respectiv numarul de chestionare completate si implicit numarul de studenti care au accesat
platforma electronica Intranet. Acesta din urmé depinde, in mare masura, de modul in care a fost
realizati promovarea evaludrii cadrelor didactice la nivelul institutional.

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe prima pagind a site-ul
universititii (www.uab.ro), la sectiunea Anunfuri, comunicat decanilor facultatilor in cadrul sedintelor
Consiliului de Administratie si transmis, prin email, atat directorilor de departamente cét si decanilor.

De asemenea, a fost solicitat sprijinul Ligii Studentilor pentru diseminarea, in randul studentilor,
a informatiilor cu privire la deschiderea sesiunii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
importanta realizarii acesteia pentru imbundtétirea calitatii procesulul de invatamant.

Conform rapoartelor obtinute din baza de date Intranet, in semestrul I al anului universitar
2016/2017. in Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia au fost evaluate 847 cursuri si
seminarii/laboratoare/proiecte predate de cadre didactice diferite din cele 5 facultayi (Tabelul 1).

Numirul cursurilor evaluate de catre studentii care urmeaza invatamant cu frecventa la nivel
licenta si master a fost de 462, iar cel al seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de 385.
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Deoarece, conform procedurii in vigoare, a fost realizatd evaluarea tuturor disciplinele inscrise in
actele aditionale la contractele de studii ale studentilor, un cadru didactic a putut fi evaluat la mai multe

discipline din norma didactica.
Numérul total de chestionare completate a fost de 5159, din care 3021 chestionare de evaluare a

cursurilor si 2138 chestionare de evaluare a activitdtilor de seminar/laborator.

O analiza sintetica a numarului disciplinelor evaluate si respectiv a numarului de chestionare
completate in semestrul I, in ultimii 2 ani universitari este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Distributia pe ani universitari a numdrului de cursuri, seminarii/laboratoare/proiecte si a
numdrului de chestionare completate de studenti in semestrul 1, in ultimii 2 ani universitari

Numiirul disciplinelor evaluate Numirul chestionarelor completate
An universitar Seminar Seminar /
s /laborator/proiect Tiozal s laborator Total
2016/2017 462 385 847 3021 2138 5159
2015/2016 112 78 190 228 142 370

Se constatd o implicare semnificativ mai mare a studentilor in evaluarea cadrelor didactice in
semestrul I al anului universitar 2016/2017, comparativ cu aceiasi perioadd a anului universitar

precedent.
Numirul total al disciplinelor evaluate de studenti a crescut de la 190 discipline in semestrul

din 2015/2016 la 847 discipline in 2016/2017, in timp ce numarul total de chestionare completate este
de aproape 14 ori mai mare in acest an universitar.

Numirul total al chestionarelor valide completate in semestrul I al anului universitar 2016/2017
distribuite pe cele 5 facultiti este reprezentat schematic in Figura 1.
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Figura 1. Distributia numdrului de chestionare completate pe facultdti

Cele mai multe chestionare de evaluare au fost completate de catre studentii Facultatii de
Teologie Ortodoxa (1719 chestionare, reprezentand 33,3% din totalul celor completate la nivel
institutional), urmati de cei ai Facultatii de Stiinte Economice (1182 chestionare, reprezentand 22,9% fin
total) si de cei din cadrul Facultatii de Stiinte Exacte si Ingineresti (1079 chestionare, adicd 20.9%)

in cadrul Facultitii de Istorie si Filologie au fost completate 442 chestionare (8.57% din totalul
chestionarelor completate la nivel institutional). Raportat la numarul de studenti. cele mai putine
chestionare de evaluare au fost completate la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale.
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Distributia pe facultiti a numirului de discipline (cursuri, seminarii/laboratoare/proiecte)
sustinute de cadre didactice diferite si evaluate de cdtre studenti in semestrul I este prezentata in Tabelul
25

Tabelul 2. Distributia pe facultdfi a numdrului de cursuri, seminarii/laboratoare/proiecte
susfinute de cadre didactice diferite si evaluate de cdtre studenti, respectiv a numdrului de chestionare
completate in semestrul I din anul universitar 2016/2017

N A Numairul chestionarelor
Numarul disciplinelor evaluate
Nr. completate
Facultatea : ;
crt. Seminar / Seminar /
Curs Total Curs Total
laborator laborator
| REculiisdeSong | oo e 101 288 154 442
si Filologie
g | Fasultateadeleept | g5 93 202 433 304 737
si Stiinte Sociale
5 | Eacoltateadedtinge | 4, 95 205 626 453 1079
Exacte si Ingineresti
4 | Facultatea de Stiine | 62 127 718 464 1182
Economice
5 Facnltatea;de 120 92 212 956 763 1719
Teologie Ortodoxa
TOTAL 462 385 847 3021 2138 5159

Cele mai multe discipline au fost evaluate la Facultatea de Teologie Ortodoxa (212, din care 120
cursuri si 92 seminarii/laboratoare), Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti (205, din care 110 cursuri
si 95 seminarii/laboratoare) si Facultatea de Drept si Stiinte Sociale (202, din care 109 cursuri si 93
seminarii/laboratoare) (Tabelul 2).

Conform datelor prezentate in Raportul sintetic intocmit de Decanul Facultitii de Teologie
Ortodox4, la nivelul acestei facultiti au realizat evaluarea cadrelor didactice un numar de 104 studenti si
10 masteranzi.

Asa dupi cum am mentionat deja, dimensiunile vizate de chestionarele de evaluare a cursului,
respectiv a seminarului/laboratorului/proiectului vizeaza organizarea cursului si calitatea predarii; relatia
si comunicarea cu studentii si calitatea evaluarii.

Valorile medii obtinute la nivel institutional pentru fiecare dintre indicatorii de performanta
vizati de chestionarul de evaluare a cursurilor depasesc 3.30 din 4.00.

Rezultatele medii obtinute pentru evaluarea cursurilor sunt distribuite la nivelul facultatilor

conform datelor din Tabelului 3.

Tabelul 3. Rezultatele medii obtinute la nivelul fiecdrei facultdti si la nivel institutional pentru
indicatorii de performanta (itemi globali) vizafi prin chestionarul de evaluare a cursurilor de cdtre
studenti in semestrul I, an universitar 2016/2017.

Indicatori medii de performanta (itemi globali) in
Nr evaluarea cursurilor de catre studenti
] Facultatea . . Relatia si Calitatea
crt. Organizarea cursului si gL e
. ik comunicarea cu evaluarii
calitatea predarii .
studentii
1 Facultat(.:a de .ISt()l‘lE si 334 346 342
Filologie
2 Facultatea ceDrept g 3.30 341 3.23
Stiinte Sociale
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3 Facultatt::a de_ Stiintc.a Exacte 3 46 3.49 3.36
si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 346 3.48 3.36
Economice
5 Facultatea de 'l:eologle 3 4] 3.46 3.33
Ortodoxa
Media institutionald 2016/2017 3.39 3.46 3.34

in ceea ce priveste rezultatele medii obtinute in cazul evaludrii activitdtilor de
seminar/laborator/proiect in semestrul I, acestea sunt distribuite la nivelul facultitilor conform datelor
din Tabelul 4.

Tabelul 4. Mediile obtinute la nivelul fiecdrei facultdti si la nivel institutional pentru indicatori de
performantd (itemi globali medii) vizati prin chestionarul de evaluare a seminariilor / laboratoarelor /
proiectelor de catre studenti in semestrul I, an universitar 2016-2017.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
evaluarea
Nr. Seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de citre studenti
Facultatea e -
crt. . 3 Relatia s1 Calitatea
Organizarea cursului si L g
: i comunicarea cu evaluarii
calitatea predarii .
studentii
1 Facultat&?a de -Istone si 3.56 3.60 352
Filologie
Facultatea de Drept si n
2 Stiinfe Sociale 3.36 3.51 351
3 Facultatfea de_ Stllﬂ!(-é Exacte 3.54 351 351
si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 3.49 348 348
Economice
Facultatea de Teologie 3.45
5 P 3.42 3.37
Media institutionala 2016/2017 3.47 3.51 3.44

Scorurile acordate de studenti in cazul seminariilor/laboratoarelor efectuate in semestrul I sunt,
in general, mai ridicate decét cele obtinute la evaluarea cursurilor. Situatia este similard din acest punct
de vedere cu cea din anul precedent. Totusi, nu s-a putut realiza o analiza comparativd a evolutiei
rezultatelor evaluari cadrelor didactice de citre studenti in ultimii 2-3 ani, deoarece itemii din
chestionarul de evaluare au fost modificati in 2016 si nu mai corespund cu cei aplicafi in anii
universitari precedenti.

Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor, dar si a seminariilor / laboratoarelor /
proiectelor din semestrul I au fost obtinute pentru Relafia si comunicarea cu studentii (3.46 la curs si
3.51 la seminar/laborator).

Cele mai mici scoruri au fost obtinute pentru Calitatea evaludrii atit la curs (3.34) cét si la
seminar/laborator/proiect (3.44).

De remarcat cd nici unul dintre cadrele didactice titulare evaluate de studenti nu a avut o
prestatie nesatisfacatoare in semestrul I al anului universitar 2016/2017.

Rezultatele evaludrii corpului profesoral de citre studenti in semestrul I al anului universitar
2016/2017 au indicat fira doar si poate ci studentii au apreciat prestatia cadrelor didactice din
Universitate si calitatea actului didactic ca fiind foarte bund si bund, indiferent de forma de activitate
didactica (curs, seminar/laborator/proiect) la care au participat.
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in ciuda faptului ca studentii au avut la dispozitie posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive sl
negative ale prestatiei cadrelor didactice si de o oferi cadrelor didactice sugestii de imbunatétire a
actului didactic, un numar foarte mic dintre acestia au raspuns la intrebarile deschise.

b) Indicatorul IP.C.4.1.2 Evaluarea colegialid

in ceea ce priveste evaluarea colegiald, acesta a fost realizatd in toate departamentele, respectiv
facultitile din Universitate. Cu exceptia Facultatii de Stiinte Economice in cadrul céreia s-a optat pentru
realizarea evaluarii prin nominalizarea de citre fiecare cadru didactic a 3 colegi care sd completeze
chestionarul, toate celelalte facultiti au realizat evaluarea colegiald prin completarea chestionarelor
aferente pentru toti colegii din colectiv.

Situatia sinteticd a rezultatelor obtinute in semestrul I al anului universitar 2016/2017 se prezinta
astfel:

- la Facultatea de Istorie si Filologie, au fost completate 37 chestionare de evaluare colegiald,
din care 10 la nivelul DF pentru 8 cadre didactice si 27 in cazul DIAM corespunzator celor 10 cadre
didactice din departament.

- la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale au fost completate un numar de 151 chestionare de
evaluare colegiald: 110 la nivelul DSJA pentru cele 26 de cadre didactice din departament (cu o medie
de 4.26 chestionare completate per cadru didactic). La nivelul DSS, DPPD si DEFS media
chestionarelor de evaluare colegiald completate a fost de 1 chestionar/membru in departament.

- la nivelul Facultdtii de Stiinte Exacte si Ingineresti au fost completate 133 chestionare de
evaluare colegiala; au fost evaluate toate cele 55 de cadre didactice titulare si asociate care sustin
activitdti didactice in cadrul DSEIL. Media formularelor de evaluare colegiald completate este de 2.6
chestionare per cadru didactic.

- la Facultatea de Stiinte Economice, au fost completate 64 de chestionare de evaluare
colegial. In cazul DFC au fost completate 39 de chestionare corespunzitor celor 13 cadre didactice din
departament, in timp la DAAM, media chestionarelor de evaluare colegiald completate a fost de 2.27
chestionare per cadru didactic.

- la Facultatea de Teologie Ortodoxi au fost completate 307 de chestionare de evaluare
colegiald corespunzitor unui numar de 40 cadre didactice, conform datelor din platforma electronica
INTRANET. Media chestionarelor completate este de 7.7 chestionare per cadru didactic.

Media punctajelor obtinute in cadrul evaluarii colegiale la nivelul facultatilor, situata intre 2.86
si 4.00, conduce la concluzia ca activitatea didacticd, de cercetare si administrativa in cadrul
departamentului, realizata de cadrele didactice este apreciata de cétre colegi ca fiind bund si foarte buna.

¢) IP.C.4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

Evaluarea de citre conducitorului direct a fost realizatd in semestrul I, in toate
departamentele, respectiv facultitile din universitate, iar situatia sintetici a rezultatelor obfinute se
prezinta astfel:

- la Facultatea de Istorie si Filologie, intregul corp academic care a prestat activitéti didactice in
semestrul | a fost evaluat din partea conducitorului direct; au fost completate un numar de 31
chestionare de evaluare (21 chestionare la DF si 10 chestionare la DIAM).

- la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale a fost completat un numar de 65 chestionare de
evaluare din partea conducitorului direct (21 chestionare la DEFS, 22 chestionare la DSJA, 10 la DSS si
12 la DPPD) - intregul corpul academic a fost evaluat din partea conducatorului direct.

- la nivelul Facultitii de Stiinte Exacte si Ingineresti au fost evaluate toate cele 44 de cadre
didactice titulare si asociate care au prestat activitati didactice.

- la Facultatea de Stiinte Economice, din totalul de 32 cadre didactice, 24 titulari si 8 asociati (6
doctoranzi si 2 doctori) care au prestat activititi didactice au fost evaluate 30 cadre didactice; nu au fost
evaluate 2 cadre didactice asociate, conform datelor prelucrate la nivelul Decanatului facultatii.

Page 11 of 14


http://code-industry.net/

Aprobat Senat 22.02.2017

- la Facultatea de Teologie Ortodoxi, toate cele 39 cadre didactice (17 titulari, 9 asociati si 9
doctoranzi) au fost evaluate de catre conducatorul direct, conform datelor prelucrate la nivelul
Decanatului facultatii.

Media punctajelor obtinute in cadrul evaludrii din partea conducatorului direct la nivelul
facultatilor a fost cuprinsa 2.60 intre si 4.00 conduce la concluzia ca activitatea persoanelor evaluate
este apreciata ca fiind buna si foarte buna.

Autoevaluarea cadrelor didactice a fost realizatdi de o parte dintre cadrele didactice din
Universitate, dupa cum urmeaza:

- la Facultatea de Istorie si Filologie au fost completate 10 chestionare de autoevaluare, 2
chestionare la DF si 8 chestionare la DIAM.

- la Facultatea de Drept si Stiine Sociale a fost completat un numér de 12 chestionare de
autoevaluare, cate unul la nivelul DEFS si DPPD, 6 chestionare la DSJA si 4 la DSS.

- la nivelul Facultdtii de Stiinte Exacte si Ingineresti s-au autoevaluat 11 dintre cadrele didactice
titulare si asociate din departament.

- la Facultatea de Stiinte Economice si-au realizat autoevaluarea 13 cadre didactice (6 la DAAM
si 7 la DFC).

- la Facultatea de Teologie Ortodoxd, au fost completate 7 chestionare de autoevaluare.

I11. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a corpului profesoral

In semestrul I al anului universitar 2016/2017, la nivel institutional a fost realizatd evaluarea
calitatii corpului profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, conform prevederilor
procedurii operationale PO 14.009 si in concordantd cu metodologia ARACIS, pe cele 4 directii:
evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducétorului
direct si autoevaluarea.

Analiza rezultatelor obtinute a evidentiat o mobilizare semnificativa a studentilor in realizarea
procesului de evaluare, datoritd bunei organizari a acestei activitati la nivelul facultatilor. Cel mai mare
numir de studenti care a realizat evaluarea cadrelor didactice apartine Facultatii de Teologie Ortodoxa.

La nivel institutional, au fost evaluate 847 cursuri si seminarii/laboratoare/proiecte predate de
cadrele didactice din cele 5 facultiti. Numirul total de chestionare completate a fost de 5159 (3021
chestionare de evaluare a cursurilor si 2138 chestionare de evaluare a activititilor de seminar/laborator)
de cca 14 ori mai mare fatd de numirul de chestionare completate de studenti in aceiasi perioadé a
anului universitar precedent.

Valoarea scorurilor medii obtinute pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni vizate de
chestionarul de evaluare a calitatii activitatii cadrelor didactice depaseste 3.36 (din maxim 4.00), in
cazul cursurilor, respectiv 3.44 pentru seminar/laborator/proiect.

Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor, dar si a
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor din semestrul I au fost obtinute pentru Relatia si comunicarea cu
studentii (3.46 la curs si 3.51 la seminar/laborator/proiect).

Cele mai mici scoruri au fost obtinute pentru Calitatea evaludrii att la curs (3.34) cat si la
seminar/laborator/proiect (3.44).

Scorurile acordate de ctre studenti in cazul evaludrii seminariilor/laboratoarelor/proiectelor sunt
mai mari decat cele obtinute pentru evaluarea cursurilor.

in ciuda faptului ca studentii au avut la dispozitie posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive si
negative ale prestatiei cadrelor didactice si de o oferi acestora sugestii de imbunatatire a calitatii actului
didactic, un numir foarte mic dintre acestia au raspuns la intrebarile deschise.

Desi implicarea studentilor in activitatea de evaluare a cadrelor didactice a fost in general
multumitoare, din Rapoartele sintetice intocmite de cdtre decanii facultdfilor au reiesit o serie de
deficiente ale desfasurarii procesului de evaluare pe care le enumeram in continuare:

- Irelevanta rezultatelor obtinute datorita posibilei participari la evaluarea cadrelor didactice a
unor studenti care nici macar nu cunosc cadrul didactic, neparticipand la cursuri/seminarii de-a lungul
semestrului;
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- Un numdr mic de cadre didactice care presteazi activitati de seminar si laborator nu au fost
evaluate. Existd situatii in care pentru aceste activitdti au fost evaluati titularii de la curs, cu toate ca
seminarul sau laboratorul a fost efectuat de catre o alta persoana:

- Raportul generat din programul Intranet nu evidentiaza specializarea de la care provin studentii

care au evaluat cadrul didactic;
- Nu au fost evaluate toate disciplinele, indeosebi cele de la specializarile de master, fiind
necesare masuri pentru imbunititirea gradului de implicare a studentilor masteranzi in acest demers de

apreciere a calitatii actului educational;

- Pentru disciplinele din planurile de invitimant ale specializarilor gestionate la nivelul facultatii
de titulari de disciplind din alte departamente ale universitatii nu sunt disponibile informatii privind
evaluarea prestatiei activitatii didactice.

Dintre mdsurile propuse de decani pentru ameliorarea rezultatelor evidentiate in rapoartele de

evaluare, in anul universitar 2016/2017 amintim:

- Revizuirea procedurii, prin clarificarea modului de efectuare a evaluarii in cadrul universitatii,
precum si a disemindrii informatiei in cadrul structurilor implicate:;

- Reluarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice, conform celor 3 indicatori de
performanta, in semestru II al anului universitar 2016/2017 (luna mai 2017);

- Luarea unor misuri pentru a antrena cit mai multi studenti in etapa de evaluare a cadrelor

didactice.

IV. Plan de misuri la nivel institutional pentru ameliorarea sau imbunititirea/optimizarea
rezultatelor evidentiate in rapoartele de evaluare ale corpului profesoral

Masuri / Actiuni Termen | Responsabili

Identificarea unor masuri pentru imbunatitirea modului de functionarea a| 30 aprilie | Prorector II

platformei Intranet, remedierea deficientelor din semestrul I si optimizarea 2017 CMCSI

procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi in

semestrul al I1-lea

Identificarea unor solutii pentru generarea din platforma Intranet a unor 30 Prorector I1

Rapoarte de evaluare complete, care sd contind scorurile obtinute de| noiembrie | CMCSI

cadrele didactice pentru fiecare item din chestionarul de evaluare, precum 2017

si raspunsurile studentilor/masteranzilor la intrebarile deschise.

Identificarea posibilititii de a include specializarea de la care provin 30 Prorector II

studentii/masteranzii in Rapoartele de evaluare generate din platforma| noiembrie | CMCSI

Intranet. 2017

Asigurarea accesului cadrelor didactice la rezultatele evaludrii din partea 30 Prorector I

conducatorului direct si a evaludrii colegiale, direct, prin intermediul| noiembrie | CMCSI

platformei Intranet, dupa finalizarea sesiunii de evaluare. 2017

Utilizarea rezultatelor evaludrilor in elaborarea programului anual de 30 Prorector 11

asigurare a calitdtii la nivelul facultatilor si al universitatii. octombrie | Decanii

2017

Identificarea unor solutii pentru eficientizarea aplicarii chestionarelor de| permanent | Prorector II

evaluare a cadrelor didactice de citre studenti/masteranzi, astfel incat Decanii

acestea si fie relevante. ' Directorii
departament
CMCSI
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actualizarea si revizuirea periodica a fiselor de disciplina.

Instruirea mai riguroasi si constientizarea studentilor si masteranzilor cu| permanent | Decanii
privire la necesitatea evaluarii corecte a cadrelor didactice, inclusiv prin Directorii de
intermediul tutorilor de an. departament
Tutorii de an
Imbunatatirea gradului de implicare a masteranzilor in procesul de| 30mai | Decanii
evaluare a calitatii cadrelor didactice in semestrul al Il-lea al anului 2017 Directorii  de
universitar 2016/2017 departament
Tutorii de an
Includerea obligatiei tutorilor de an de a informa studentii/masteranzii cu| 30 aprilie | Prorector II
privire la sesiunile de evaluare a calitatii cadrelor didactice in 2017
Regulamentul privind tutoratul.
Implementarea, pe platforma electronicd Intranet, a chestionarelor de 30 Prorector 11
evaluare a performantelor coordonatorilor de discipline §i a tutorilor| noiembrie | CIFRFPC
programelor de studii universitare de licenta, forma de invétamént la 2017
distanta (ID).
Elaborarea unei metodologii de evaluare a cadrelor didactice de catre 30 Director
studentii Scolii Doctorale. noiembrie | CSUD
2017
Diseminarea mai eficientd in rdndul cadrelor didactice a rezultatelor| permanent | Decanii
procesului de evaluare a acestora de catre studenti, colegiala si din partea Directorii  de
conducatorului direct. departament
incurajarea colaborarii, pe discipline, intre cadrele didactice care predau| permanent | Decanii
cursuri si cele care sustin seminarii/laboratoare/proiecte, precum si intre Directorii  de
cadrele didactice care predau discipline intercorelate, inclusiv prin departament

Prezentul Raport de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral din Universitatea
.1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, in semestrul I din anul universitar 2016/2017 a fost discutat si
avizat de membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calititii, in Sedinta CEAC din data de 20

februarie 2017.
Propus,

Prorector,
Prof. univ. dr. Adela SOCOL

Pt

Conf. univ. dr

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii din 22 februarie 2017.

PRESEDINTE

Conf. univ. d ;@ 2_@:@ {Yma
7o %
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