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INTRODUCERE

Contextul cercetarii

Afacerile se confruntd cu o lume incerta, aflatd in continud schimbare datorita
determinant al presiunilor concurentei pe piata. Pentru a alege intre oportunitati alternative
de afaceri, managerii necesita informatii referitoare costurile si veniturile viitoare si despre
modul Tn care acestea pot varia la diferite niveluri de activitate. Managerii iau in mod
constant decizii operationale zilnice, care afecteazi veniturile, costurile si profitul. In
procesele decizionale trebuie considerate informatiile din mediul intern si extern, pentru a
identifica toate oportunitatile si amenintarile specifice activitatii. Pentru o utilizare eficienta
si fructuoasa a acestor informatii in mediul de afaceri, sistemele contabilititii manageriale
sunt utilizate Tn furnizarea proceselor de raportare a performantei, planificare, bugetare si

prognoza, fundamentale managementului.

O analiza a literaturii de specialitate despre contabilitatea manageriala releva faptul
ca domeniul a evoluat de-a lungul timpului, cu un accent tot mai mare pe rolul informatiei
contabile in luarea deciziilor strategice. Informatii importante pot fi, de asemenea, obtinute
prin analiza dependentei de costuri si a comportamentului acestora fata de diferiti factori,
din care pot fi derivate modele prognostice utile pentru estimarile costurilor. Astfel ca, lipsa
de cunostinte in ceea ce priveste comportamentul costurilor si a dependentei acestora, poate
duce la aprecieri eronate. Acesta este motivul pentru care existd o presiune crescutd asupra
cercetarii variabilitatii costurilor si a modului de proiectare a acestor constatari In sisteme de
costuri sau In procesul de luare a deciziilor, rezultand determinarea pretului adecvat al unui
produs.

Contabilitatea este un limbaj care comunicd informatii de naturd economica
persoanelor care au interes pentru o companie: manageri, actionari si potentiali investitori,
angajati, creditori si guvern. Managerii necesita informatii care 1i vor ajuta in activitatile lor
de luare a deciziilor si controlului. Sistemele informationale au o importantd fundamentala
in activitatea manageriala zilnica si permit managerilor sa ia decizii privind planificarea,
dirijarea si controlul activitatilor pentru care sunt responsabili, in timp util si eficient

(lacoviello G., 2013).



O conditie pentru luarea deciziilor si un management de succes, este o planificare
functionald a indicatorilor economici. Planul se bazeaza pe rezultatele perioadelor anterioare
si stabileste obiective viitoare, inclusiv factori externi care afecteaza compania (Lateckova
A.,2016). Prezicerea costurilor si dezvoltarea metodelor de gestionare a costurilor a devenit

unul dintre cei mai importanti factori din industrie (Favi C. si colab., 2016).

Odata cu pandemia si razboiul in curs, companiile se confrunta cu riscuri crescute de
deteriorare a proprietatii, Intrerupere a operatiunilor si cresterea riscurilor financiare, cum ar
fi scaderea fluxului de numerar si reducerea profitabilitatii. Managementul trebuie sa
evalueze aceste riscuri si sd ia masuri pentru a le gestiona. O incertitudine economica larg
raspandita este rezultatul pandemiei COVID-19, care a condus la reducerea cererii de bunuri
si servicii ducand la masuri de gestionare a costurilor precum reducerea numarului de
angajati, consolidarea operatiunilor sau externalizarea anumitor functii. Pandemia COVID-
19 reprezinta unul din evenimentele majore care impacteaza economia si contabilitatea
manageriala astfel ca nici o economie, industrie sau afacere nu a fost scutita de efectele sale.
Criza COVID-19 continua sa aiba un impact negativ asupra gospodariilor, intreprinderilor
si pietelor financiare. In acest context, cercetarea stiintifici pledeazi pentru un cadru care
poate amortiza si compensa efectele sale in viitoarele crize de sandtate, financiare sau

industriale.

De cel putin 50 de ani, conceptul de control managerial a fost legat de strategie,
legdtura dintre strategie si control a fost legatd in principal de procesul de bugetare iar
obiectivele strategice au fost cuantificate prin buget (Nilsson F. si colab., 2011). Vidakovié
N. si colab. (2021) subliniaza ca economiile din UE au avut structuri si puncte de plecare
foarte diferite odata cu inceputul COVID-19 si ca economii diferite vor avea nevoie de
politici specifice diferite, dar cadrul general poate fi similar pentru toate economiile. Baric
R. (2021) investigheaza problemele managementului crizelor financiare in care ciclurile
economice recente s-au concentrat mai mult pe sectorul financiar, nu pe economia reala,

tocmai din cauza faptului cd managementul financiar de urgenta a devenit proeminent.

Unele industrii se confruntd cu probleme ale lantului de aprovizionare, deoarece
majoritatea lucratorilor sunt fortati s raméana acasd, iar conexiunile din industrie sunt
intrerupte (Kraus S. si colab., 2020). Cu toate acestea, unele afaceri IT si afaceri online au
crescut n contextul pandemiei de COVID-19. Literatura dovedeste ca pandemia COVID-19

a fost diferita de criza din 2008—2009 generand nu doar un soc in cerere, ci si un soc in oferta,



exacerbat de politicile de izolare (Brinca P. si colab., 2020). Pentru ca microintreprinderile
si intreprinderile mici din Romania sa faca fata mai bine perturbdrilor create de pandemia de
COVID-19, acestea trebuie, in primul rand, sa3 demonstreze deschidere fata de inovarea in
productie si adaptabilitate la noua cerere, precum si sa ofere un sprijin puternic clientilor si

comunitatilor (Paunescu C. et al, 2020).

Razboiul lansat de Rusia a avut un impact semnificativ asupra practicilor contabile
manageriale din intreaga lume, provocand o instabilitate economica si politicd semnificativa,
ducénd la schimbari in modul in care opereaza si isi planificd organizatiile strategiile
financiare. Unul dintre principalele efecte ale rdzboiului este reprezentat de cresterea
incertitudinii in economia globala, influentdnd companiile sd devind mai precaute in
planificarea financiard si practicile de management, pundnd un accent mai mare pe
managementul riscurilor. De asemenea, razboiul a avut un impact semnificativ asupra
comertului si investitiilor internationale, determindnd multe companii sd-si reconsidere
planurile de expansiune globala. Rusia este un furnizor important de metale si minerale
cheie, iar sanctiunile la export au afectat grav cererea si preturile marfurilor.

Managerii trebuie sa ia deciziile adecvate si benefice cu privire la fiecare activitate
pe care o ntreprind. Una dintre abilitatile manageriale esentiale este capacitatea de a aloca
si utiliza resursele limitate in mod corespunzator pentru a obtine performanta optima si, in
ultima instantd, de a utiliza cele mai adecvate instrumente stiintifice pentru a atinge
obiectivele dorite. Prin urmare, prin identificarea si masurarea costurilor activitatilor de baza
ale intreprinderii, se instituie activitdfi care ajutd la Imbundtdtirea performantei
organizationale.

Reglementarile contabile aduc un raport substantial in ceea ce priveste luarea
eficientd a deciziilor, participand activ la deciziile de alocare a resurselor, controlul
costurilor si imbunatitirea eficientei. Acest fapt este deosebit de important pentru
organizatiile care urmaresc sustenabilitatea financiara, deoarece le permite sd ia decizii
informate despre cum sa-si atinga obiectivele financiare si sa beneficieze de oportunitatile
care apar.

Importanta unei analize detaliate si a descentralizarii procesului decizional creste in
operatiunile de afaceri complexe din prezent. Contabilitatea responsabilitdtii a fost introdusa
pentru a satisface nevoia de descentralizare, informatii precise si analiza. Intelegerea relatiei
dintre centrele de responsabilitate oferd un flux de informatii organizat, care poate

imbunatati luarea deciziilor si controlul costurilor (Mahmud 1. si colab., 2018).
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Managementul costurilor este una dintre cele mai importante probleme pentru orice
companie si in orice etapa a dezvoltarii acesteia, devenind un subiect mai relevant dupa criza
financiara mondiald. Fiecare companie experimenteaza reducerea costurilor la nivelul
tuturor ariilor de responsabilitate, de la administrare la productie, dar gestionarea costurilor
nu inseamna doar reducerea costurilor. Managementul costurilor este un proces care ar trebui
sa conduca la o0 mai buna utilizare a costurilor si la volume mai mari de productie si venituri.
Putem sustine ca managementul costurilor ar putea fi considerat una dintre activitatile de

baza 1n practica economica a companiilor industriale.

Mijloacele de economisire pot avea un impact semnificativ asupra tarifului orar al
unei organizatii. Prin reducerea costurilor, organizatiile isi pot creste profiturile, ceea ce
poate duce la tarife orare mai mici. Acest lucru poate face organizatia mai competitiva,
deoarece tarifele orare mai mici pot atrage mai multi clienti si pot duce, de asemenea, la

preturi mai mici pentru bunuri si servicii.

Factorii determinanti care influenteaza variatia costurilor totale de productie pot avea
o legatura importanta cu luarea deciziilor manageriale deoarece costurile de productie pot
avea un impact semnificativ asupra profitabilitatii si succesului unei organizatii. Costurile
de productie sunt costurile suportate in productia de bunuri sau servicii si pot fi influentate
de diversi factori, cum ar fi preturile materiilor prime, costurile cu forta de munca, progresele

tehnologice si reglementdrile guvernamentale, printre altele.
Motivatia cercetarii

Pentru a supravietui intr-un mediu competitiv, este esential ca managerii sd identifice
si sa inteleagd problemele aparute, ca o conditie prealabild a schimbarilor strategice. Pe baza
acestui fapt, contabilitatea manageriala reprezintd un rol cheie in luarea deciziilor strategice,
evoluand de la rolul de inregistrare a datelor privind calculul costurilor, la cel de sprijin
informational in procesul de luare a deciziilor. Demersul stiintific aduce in prim plan rolul
contabilitatii manageriale 1n luarea deciziilor strategice, asigurandu-se astfel obtinerea si

utilizarea cu eficienta si eficacitate a resurselor in scopul realizarii obiectivelor organizatiei.

Argumentul alegerii temei de cercetare este fundamentat pe baza importantei
contabilitatii manageriale si a interdependentelor sale, att din dorinta personald de
aprofundare a cunostintelor privind rolul decizional al contabilitatii manageriale, cat si din

dorinta de dezvoltare a unui model de evaluare a centrelor de cost in contextul industriei
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automotive. Motivul alegerii acestei arii deriva din faptul ca industria automotive manifesta
un subiect de interes considerabil in cercetarea stiintifica economica, prin aportul
semnificativ adus asupra economiei globale. Reprezentand un participant important in
comertul international, industria automotive genereza efecte importante asupra lanturilor
globale de aprovizionare si relatiilor comerciale dintre tari si este cunoscutd pentru
concentrarea pe inovare, in special in domenii precum siguranta si sustenabilitatea mediului.
Cercetarea continua in aceste domenii poate ajuta la informarea procesului decizional si la

modelarea viitorului acestei industrii importante.

Cercetatorii in acest domeniu au explorat importanta contabilititii manageriale in
luarea deciziilor si impactul acesteia asupra performantei organizatiilor. Studiile au aratat ca
aceasta ofera informatii relevante si precise pentru ca managementul sa ia decizii informate
incepand cu faza de proiectare si dezvoltare. Aceste informatii includ date privind costurile,
beneficiile, tendintele pietei, preferintele clientilor, concurenta si cerintele de resurse, care
sunt esentiale in determinarea fezabilitatii si viabilitdtii noilor proiecte. De asemenea,
contabilitatea manageriala sustine utilizarea eficienta a resurselor, incluzdnd alocarea de
resurse pentru diferite etape ale proiectului si optimizarea utilizarii acestora. Un alt domeniu
de cercetare s-a concentrat pe impactul contabilitatii manageriale asupra performantei
organizationale, sustindnd ca utilizarea eficienta a informatiilor contabile manageriale in
luarea deciziilor, duce la imbunatatirea performantei organizationale, cum ar fi cresterea

eficientet, eficacitdtii si profitabilitatii.

Din punct de vedere al componentei teoretice, motivatia alegerii temei de cercetare
este doveditd de dorinta determinarii stadiului actual al intelegerii cu privire la domeniul
contabilitatii manageriale. Prin analizele bibliometrice intreprinse, din punct de vedere al
cercetdrii stiintifice, argumentam ca acest demers stiintific este fundamental cercetatorilor
interesati deoarece prezinta analiza si cartografierea a orientdrilor de cercetare din domeniul
studiat si intreprinde demersuri de cercetare viitoare. In ceea ce priveste cercetarea statistica
si studiul empiric realizat, se analizeaza impactul factorilor determinanti asupra variatiei
costului total in contextul contabilitatii pe centre de cost. Analizand literatura de specialitate,
se observa ca nivelul cercetarilor stiintifice in acest domeniu nu este atat de popularizat

precum alte subiecte din domeniul cercetarii contabilitatii manageriale.
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Relevanta temei de cercetare denotd din accentul pus pe sarcinile majore ale
contabilitatii manageriale de a sprijini managementul in luarea deciziilor prin furnizarea de
informatii, analize si recomandari, o tema de mare importantd deoarece aceasta este parte
integrata din procesul decizional, managerial si de bugetare si are o misiune extrem de
importantd pentru sustinerea managementului in luarea celor mai bune decizii, furnizand

informatii care au ca obiectiv gestionarea eficienta a patrimoniului.

Managerii sunt interesati de estimarea tiparelor anterioare de comportament al
costurilor, deoarece aceste informatii pot fundamenta prognoze de cost precise, privind
planificarea si luarea deciziilor. Importanta unei analize mai bune si a descentralizarii

procesului decizional creste in operatiunile de afaceri rapide, complexe din prezent.
Obiectivele cercetdirii

Tntrucat, in ultimele decenii, structura economiei, productia, operatiunile si cerintele
clientilor s-au modificat, viziunea privind managementul costurilor a trebuit, de asemenea
modificata, consideram ca tema de cercetare propusa ,,Impactul unui model de evaluare al
centrelor de cost asupra sistemului decizional in industria automotive”, trateaza subiecte

importante, de actualitate, care au impact atat n teoria economica cat si In practica.

Cercetarea In cauza urmdreste obtinerea unor raspunsuri la probleme actuale din
domeniul contabilitdtii manageriale, prin efectuarea unui studiu asupra organizatiilor,
urmarind doua directii de cercetare: una conceptuald, prin aportul adus la cresterea gradului
de cunoastere a contabilitdtii manageriale, a cadrului conceptual privind managementul
costurilor si performantei, investigarea relatiei dintre managementul costurilor,
contabilitatea manageriala si centrele de responsabilitate, i una exploratorie atat prin analiza
importantei calitdtii informatiilor si dimensiunile calitdtii sistemului, prin prisma
utilizatorilor de sisteme de contabilitate manageriala, cét si prin realizarea studiului empiric
privind impactul factorilor interni determinanti asupra variatiei costului total in contextul

contabilitdtii pe centre de cost.
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In vederea atingerii scopului propus si facilitarea procesului de cercetare, se dispun

urmatoarele obiective:

Tabel nr. 1.1 Obiectivele cercetarii

Obiective principale

Obiective secundare

1. Evaluarea stadiului actual al

cunoasterii ~ privind  contabilitatea
manageriald utilizand metode calitative
si cantitative de revizuire a literaturii de

specialitate

Analiza descriptiva a influentei revistelor de specialitate, autorilor,

publicatiilor, institutiilor si a tarilor.

Cartografierea stiintifica si analiza acestora.

2. Examinarea teoretico-empirica
privind utilizarea sistemelor

contabilitatii manageriale

Aprofundarea conceptelor cu privire la utilizatorii si informatiile sistemelor

contabilitatii manageriale.

Cercetarea teoretica si cartografierea stiintificd cu privire la sistemele

contabilitatii manageriale.

Prezentarea rezultatelor privind studiul empiric al utilizarii sistemelor de
contabilitate manageriala prin prisma calitatatii informatiilor si dimensiunii

sistemelor.

3. Explorarea teoretica a relevantei
contabilitatii manageriale in
implementarea acesteia Tn cultura

organizationald

=

Cunoasterea cadrelor contabile generale la nivel mondial, european s

national privind contabilitatea manageriala.

Aprofundarea cunostintelor referitoare la participarea organizatiilor in

procesul managerial, decizional si de bugetare.

4. Explicarea impactului
managementului costurilor asupra
performantei manageriale si luarii

deciziilor

Dezbaterea cadrului conceptual privind managementul costurilor si efectele

evolutiilor macroeconomice.

Aprofundarea conceptelor privitoare la contabilitatea pe centre de

responsabilitate.

Cunoasterea relatiei dintre managementul costurilor, contabilitatea

manageriald si centrele de responsabilitate.

Exemplificarea influentei tarifului orar aferent unui centru de cost asupra

deciziilor manageriale.

5. Realizarea studiului empiric privind
impactul factorilor determinanti asupra
variatiei costului total in contextul

contabilitatii pe centre de cost

Prezentarea factorilor de influenta a costului total.

Analiza descriptiva si grafica a datelor de panel.

Realizarea modelelor econometrice si prezentarea rezultatelor.

Sursa: prelucrare proprie
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Potrivit scopului final al cercetarii, acest demers stiintific se fundamenteaza pe

urmatoarele intrebari de cercetare:

Q1: Care sunt subiectele de interes ale cercetatorilor din domeniul contabilitatii
manageriale aferente perioadei 1975-2022?

Q2: Care este feedback-ul utilizatorilor sistemelor de contabilitate manageriala, avand in
vedere atdt calitatea informatiilor cat si dimensiunile sistemelor?

Q3: La nivel global, care sunt cele mai utilizate cadre contabile privind contabilitatea
manageriala?

QA4: Reprezinta contabilitatea manageriald, piatra de temelie in procesul decizional?

Q5: Care sunt sarcinile de management ale costurilor apdrute datorita evolutiilor
macroeconomice?

Q6: Exista o interdependenta intre contabilitatea manageriala, managementul costurilor si
contabilitatea responsabilitatii?

Q7: Avdnd in vedere contabilitatea responsabilitatii, cum pot influenta centrele de cost,
luarea deciziilor manageriale?

Q8: In contextul contabilitdfii organizate pe centre de cost, care sunt factorii interni care

impacteaza variatia costului total?

Aceste intrebari sunt abordate in decursul demersului stiintific, fiind considerate

relevante atat in analiza lucrarilor de specialitate, cat si in cadrul modelarii statistice.
Metodologia de cercetare

Versatilitatea fenomenului studiat denota obligativitatea unei abordari metodologice
adecvate, Tmbinand cercetarea fundamentald cu cea cantitativa prin instrumente moderne si
clasice de cercetare. Consideram demersul stiintific intreprins ca fiind fundamental,
observational si descriptiv, utilizdnd diferite metode si tehnici: revizuirea literaturii de
specialitate, metoda structurdrii cercetarii, documentarea, analiza si studiul cronologic,
analize comparative, studiul de caz, sinteze tematice, colectarea datelor, analiza
econometrica si exemplificarea. Am utilizat aceste metode prin consultarea lucrdrilor de
specialitate, a articolelor si diferitelor publicatii, a bazelor de date informationale si a actelor

normative in vigoare, precum si documentarea directa.

In contextul acestei lucrari stiintifice, din punct de vedere al cercetirii teoretice
utilizam ca metode: documentarea, observatia, analiza documentelor si studiul comparativ.

De exemplu, aceste tehnici sunt utilizate in analiza stadiului actual al cunoasterii privind
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contabilitatea manageriala si Tn analiza teoreticAi a managementului costurilor si a
performantei. Avand in vedere faptul ca in cadrul acestui demers ne aducem contributia in
domeniul cercetarii, prin comentarii la comparatii, idei de imbunatatire si concluzii,

evidentiem aspectele participative ale cercetarii noastre.

Utilizand rationamentul deductiv si sinteza, informatiile studiate au fost mai apoi
procesate si interpretate cu ajutorul metodelor complexe de sistematizare, analiza si
comparatie. Sursa de baza pentru documentare si informare este reprezentata de baze de date
cu continut enciclopedic (Web of Science, Emerald Insight, Google Scholar, SpringerLink),
articole publicate in reviste indexate in baze de date internationale care au factor de impact
si carti de specialitate. Pe baza datelor si informatiilor colectate, s-a conturat analiza
bibliometrica utilizandu-se cartografieri relationare ca suport figurativ in vederea prezentarii

concluziilor din punct de vedere analitic si sintetic.

Luand 1n considerare perspectivele oferite de catre cercetarea academicd si
organizatiile profesionale, la Tnceputul fiecarui capitol, ne bazam pe o metoda de cercetare
calitativa, relatirii aspectelor care sunt discutate. Tn primul capitol, folosim o examinare
cantitativa si calitativa, bazata pe analiza pe baza chestionarelor aplicate, codificarea la scara
Likert a nivelului de acord a raspunsurilor, pentru expunerea rezultatelor obtinute. In
capitolul trei, utilizim ca metoda exemplificarea, conturata printr-un studiu practic, bazand-
ne pe rationamentul profesional care presupune cunoasterea realitatii practice in cadrul unei
companiei. Tn ultima parte a demersului stiintific intreprins, se utilizeaza analiza datelor de
panel si modelarea econometrica a acestora, pentru a determina impactul factorilor

determinanti asupra variatiei costului total.
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SINTEZA DEMERSULUI STIINTIFIC

In urmarirea unei expuneri logice a temei de cercetare, structura tezei a fost elaborata
incepdnd cu o sectiune care oferd o privire de ansamblu asupra problemei cercetarii,
informatiile de baza, designul cercetarii, precum si obiectivele si semnificatia studiului de
revizuirea cunostintelor existente pe aceastd tema si prezentarea conceptelor teoretice prin
prisma analizei literaturii de specialitate, fiind urmata de rezultatele analizei datelor si
modelarea econometrica, inclusiv tabele, cifre si analize statistice. De asemenea, demersul
stiintific interpreteazd rezultatele si evalueaza implicatiile acestora pentru intrebarile si
obiectivele cercetdrii, rezuma principalele constatari si implicatii ale studiului si face
recomandari pentru cercetirile viitoare. Tn ultima parte, se listeazi toate sursele citate in
lucrare, folosind un format de citare standardizat, conform cu ghidului de intocmire a tezei
de doctorat.

Pentru a asisgura o reprezentare integrala a continutului, lucrarea este structurata in

patru capitole relatate succint, dupa cum urmeaza:

Primul capitol intitulat: ,,Practici contabile de management strategic: o revizuire a
literaturii §i oportunitate pentru cercetari viitoare”, se concentreaza, in prima parte, asupra
conceptului de contabilitate manageriala si prezinta diferite abordari cu privire la rolul
contabilitatii manageriale, performanta, strategia acesteia, oferind o perspectiva holistica
realizata pe baza analizelor exploratorii a lucrarilor de specialitate si rezultatelor analizei
bibliometrice si cartografierii stiintifice. Al doilea subcapitol, sporeste gradul de cunoastere
a informatiilor, utilizatorilor si sistemelor contabilitdtii manageriale si se concretizeaza
printr-o cercetare empirica cu privire la utilizarea acestora in practica economica, prezentand
concluzii relevante formulate pe baza raspunsurilor, aferente chestionarului adresat. Ultima
parte a capitolului surprinde directii viitoare de cercetare identificate pe baza literaturii de

specialitate si a studiului empiric.

Cel de-al doilea capitol intitulat: ,,Explorarea relevantei cadrelor contabile in
urmarirea sustenabilitatii financiare din perspectiva contabilitatii manageriale”, prezinta
aspectele legislative generale privind contabilitatea manageriald si contureaza cele trei
procese fundamentale ale contabilitatii manageriale, precum: procesul decizional, procesul

managerial si procesul de bugetare.
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Al treilea capitol denumit: ,,/mportanta evolutiilor macroeconomice privind
managementul costurilor asupra performantei manageriale si luarii deciziilor” prezinta
cadrul conceptual al domeniului studiat, precum si delimitari privind sarcinile de
management al costurilor ca urmare a evolutiilor macroeconomice, conceptul informatiei de
tip cost si trece In revistd managementul costurilor in perioadele de crizd. Al doilea
subcapitol completeazd demersul stiintific prin prezentarea relatiei dintre managementul
costurilor, contabilitatea manageriala si centrele de responsabilitate, in contextul
contabilitatii pe centre de responsabilitate si prezentarea aspectelor generale privind politica
organizationald de management al centrelor de cost. Influenta centrelor de cost asupra
deciziilor manageriale este demonstrata in ultimul subcapitol, printr-un exemplu privind

influenta tariful orar.

Cel de-al patrulea capitol al demersului stiintific se contureaza intr-un ,, Studiu
empiric privind impactul factorilor determinanti asupra variatiei costului total in contextul
industriei automotive”, prin identificarea si cuantificarea anumitor factori de influenta,
studiul datelor de panel. Studiul se fundamenteaza pe o baza de date cu 630 observatii

statistice, aferente perioadei lanuarie 2017-Martie 2022.

Se analizeaza impactul asupra variabilei dependente (Ctotal), a urmatorilor factori
determinanti: costuri cu personalul (Cpersonal), costuri generale (Cgenerale), costuri cu
energia (Cenergie), costuri alocate implementarii de noi tehnologii software si hardware
(Cit), costuri pentru cresterea managementului calitatii (Cmanagement) si costuri de

transport (Ctransport).

Ultima parte a cercetdrii stiintifice rezuma principalele constatari si implicatii ale
studiului, prezintd contributiile proprii ale autorului si limitele cercetarii si ofera perspective

pentru cercetari viitoare.
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CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII, LIMITE SI
PERSPECTIVE VIITOARE DE CERCETARE

Pentru a intelege rolul contabilitdtii manageriale din prezent, este important sa-i
intelegem istoria. Dezvoltarea contabilitdtii manageriale se datoreaza utilizarii unor tehnici
suplimentare care schimbd ideea generald de la elementar la complex. Adoptarea unor
tehnici inovatoare este posibila datoritd naturii subiective si a conceptelor contabilitétii
manageriale. Cu toate acestea, scopul principal ramane acela de a facilita luarea deciziilor

pentru planificare, control, evaluare si comunicare 1n cadrul organizatiilor.

Demersul stiintific intitulat ,,/mpactul unui model de evaluare al centrelor de cost
asupra procesului decizional n industria automotive” a urmarit obtinerea unor raspunsuri
la probleme actuale din domeniul contabilitatii manageriale, avand 1n vedere doud directii
de cercetare: una conceptuald (prin aportul adus la cresterea gradului de cunoastere al
contabilitatii manageriale, cunoasterea cadrului conceptual privind managementul costurilor
si performantei, investigarea relatiei dintre managementul costurilor, contabilitatea
manageriala si centrele de responsabilitate) si exploratorie (atdt prin analiza importantei
calitatii informatiilor si dimensiunile calitatii sistemului prin prisma utilizatorilor de sisteme
de contabilitate manageriala, cat si prin realizarea studiului empiric privind impactul
factorilor interni determinanti asupra variatiei costului total in contextul contabilitdtii pe

centre de cost).

In prima parte a cercetarii s-au detaliat cele 5 obiective principale propuse, 14
obiective specifice cat si 8 intrebari de cercetare, indeplinirea lor realizdndu-se cu succes in

cadrul acestui demers stiintific.
Concluzii structurate pe baza capitolelor

Prin intermediul capitolului ,,Practici contabile de management strategic: o
revizuire a literaturii §i oportunitate pentru cercetdri viitoare” a facut posibila indeplinirea
integrala atat a primelor doua obiective principale, referitoare la evaluarea stadiului actual al
cunoasterii privind contabilitatea manageriala utilizdnd metode calitative si cantitative de
revizuire a literaturii de specialitate si la examinarea teoretico-empirica privind utilizarea
sistemelor contabilititii manageriale, ct si a obiectivelor specifice aferente. Tn urma

studiului privind literatura de specialitate, prin analiza bibliometrica a influentei revistelor
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de specialitate, autorilor, publicatiilor, institutiilor si a tarilor si cartografierea stiintifica a
acestora, s-au identificat subiecte principale de interes pentru cercetdtori, precum:
contabilitatea manageriala si sistemele de control ale managementului, practicile
contabilitatii manageriale si contabilitatea manageriala strategicd. Prin aceasta parte a
cercetarii, s-a raspuns la intrebarea de cercetare: Q1: Care au sunt subiectele de interes ale

cercetatorilor din domeniul contabilitatii manageriale, aferente perioadei 1975-20227?

Al doilea subcapitol, studiazd necesitatea si rolul sistemelor decizionale furnizate de
contabilitatea manageriald si sporeste gradul de cunoastere a informatiilor, utilizatorilor si
sistemelor contabilitatii manageriale, Tndeplinind cu succes cel de-al doilea obiectiv
principal si obiectivele specifice aferente. In analiza bibliometrici intreprinsa privind
literatura de specialitate, observam ca termenii: management, sistem, cercetare, dezvoltare,
analizd si contabilitate, au avut o intensitate mult mai mare decat ceilalti termeni, aflandu-se
in strinsa legdtura iar cea mai intensa relatie porneste de la termenul cheie “sistem”. In
contextul cercetarii noastre aceastd relatie reprezintd un impact semnificativ, deoarece se
afla in concordantd cu tema de cercetare. Pe baza unei sinteze a rezultatelor analizei
bibliometrice din literatura de specialitate, putem concluziona ca sistemele contabilitatii
manageriale si datele furnizate de catre acestea sunt fundamentale asigurandu-se calitatea

informatiilor si protectia resurselor companiei prin detectarea timpurie.

Studiul continud cu o cercetare calitativa, prin intermediul unei anchete statistice, sub
forma interviului. Prin intermediul acestui studiu a fost posibil sa identificam raspunsurile
aferente intrebarii de cercetare Q2: Care este feedback-ul utilizatorilor sistemelor de
contabilitate manageriala, avdand in vedere atdt calitatea informatiilor cdt si dimensiunile
sistemelor?

Raspunsurile celor intervievati sunt prezentate succint, astfel: informatiile la care au
acces utilizatorii, nu sunt suficiente, existdnd o discrepantd intre cele operationale si de
planificare strategica, fiind necesare informatii care sa ajute la construirea scenariilor,
instrumente de analizd, vizualizari integrate si rapoarte de management; informatiile nu sunt
furnizate in timp real, iar gradul de actualitate pe care il ating informatiile procesate si
analizate prin sistemele de contabilitate manageriala este unul mediu; utilizatorii inteleg si
pot interpreta informatiile provenite din sistemele pe care le utilizeaza; sistemele
contabilitatii manageriale utilizate de catre respondenti, le oferd cu usurintad acces la
informatii, acestea servind ca baza in discutii ulterioare referitoare la schimbarile din mediul

organizatiei, oportunitatile si amenintarile asociate; nivelul de integrare al sistemelor
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utilizate este mediu cu o tendinta descrescatoare iar sistemele utilizate nu ofera legaturi

Tndeajuns de consistente intre performanta operationala si strategiile pe termen lung.

Ultima parte a capitolului surprinde directii viitoare de cercetare in ceea ce priveste
contabilitatea manageriala, necesitatea sistemelor de luare a deciziilor si practicile contabile
de management strategic identificate pe baza literaturii de specialitate si a studiului empiric.
Cercetarile privind contabilitatea manageriala sufera schimbari semnificative si existd o
nevoie acerba de inovare a sistemelor de luare a deciziilor si practicilor de contabilitate de
management strategic. Dezvoltarea sistemelor avansate de luare a deciziilor, utilizarea
inteligentei artificiale si integrarea unor indicatori non-financiari n procesul de luare a
deciziilor sunt toate directii critice ale cercetarilor viitoare. Concentrandu-se pe aceste arii,
cercetdtorii pot ajuta organizatiile sa ramana competitive in mediul de afaceri dinamic al

viitorului.

Cel de-al doilea capitol intitulat ,,Jmportanta evolutiilor macroeconomice privind
managementul costurilor asupra performantei manageriale si ludrii deciziilor” se
adreseazd obiectivului principal nr. 3, constdnd in explorarea teoreticd a relevantei
contabilititii manageriale in implementarea sa in cultura organizationali. Indeplinirea
acestui obiectiv si a obiectivelor specifice relevante a fost posibila prin cercetarea cadrelor
contabile generale la nivel mondial, european si national privind contabilitatea manageriala
si cercetarea modului Tn care aceasta poate fi implementata in cultura organizationald prin
conturarea celor trei procese fundamentale ale acesteia, precum: procesul decizional,

procesul managerial si procesul de bugetare.

Din perspectiva contabilitdtii manageriale, cadrele contabile oferd un set de linii
directoare, concepte si principii pentru raportarea financiard care asigura ca organizatiile
prezintd partilor interesate informatii exacte, fiabile si consecvente. Informatiile sunt folosite
pentru a evalua performanta si pentru a lua decizii informate, care sunt esentiale pentru
atingerea sustenabilitatii financiare. Prevederile legislative privind contabilitatea
manageriald la nivel international promoveaza transparenta, comparabilitatea, consecventa
si fiabilitatea Tn raportarea financiara. Standardele IFRS ofera un cadru comun pentru
raportarea financiara, iar mediul de reglementare oferit de IOSCO asigura ca aceste

standarde sunt utilizate Tn mod eficient (Servais J., 2020).

In Europa, legislatia care guverneaza contabilitatea manageriala variaza in functie de

tara, dar existd mai multe legi si reglementari cheie aplicabile organizatiilor care opereaza
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in Uniunea Europeand (UE). Organizatiile care opereaza in UE trebuie sa respecte legile si
reglementarile la nivelul UE, cum ar fi Directiva contabild, Directiva privind auditul statutar,
GDPR si IFRS. Pe langa legislatia nationala (OMF nr. 1826/2003, Legea nr. 82/1991, Legea
nr. 227/2015, OMFP Nr. 2844/2016), Romania este supusa si directivelor UE care
reglementeaza domeniul contabilitatii manageriale. Astfel, prin studierea cadrelor contabile
reglementatoare, s-a raspuns la intrebarea de cercetare Q3: La nivel global, care sunt cele

mai utilizate cadre contabile privind contabilitatea manageriala?

Contabilitatea manageriald este o ramura a contabilitdtii concentratd pe furnizarea
informatiilor managerilor din cadrul unei organizatii pentru a ajuta la luarea deciziilor. Este
adesea mentionata ca piatra de temelie a luarii deciziilor de afaceri, deoarece ofera un cadru
pentru analiza datelor financiare, monitorizarea performantei si luarea deciziilor cu privire
la viitorul afacerii. Prin analiza costurilor, bugetare, masurarea performantei si planificarea
strategicd, contabilitatea manageriald pune la dispozitia managerilor, informatiile necesare
pentru a lua decizii informate care conduc la succesul pe termen lung al organizatiei. Pe baza
argumentelor mentionate anterior se ofera raspunsul la intrebarea de cercetare Q4:

Reprezinta contabilitatea manageriala, piatra de temelie in procesul decizional?

Prin intermediul celui de-al treilea capitol intitulat ,,Importanta evolutiilor
macroeconomice privind managementul costurilor asupra performantei manageriale si
luarii deciziilor” se indeplineste obiectivul principal constand in explicarea impactului
managementului costurilor asupra performantei manageriale si ludrii deciziilor, prin
indeplinirea integrala a obiectivelor specifice ale acestuia, precum dezbaterea cadrului
conceptual privind managementul costurilor si efectele evolutiilor macroeconomice,
aprofundarea conceptelor cu privire la contabilitatea pe centre de responsabilitate,
cunoasterea relatiei dintre managementul costurilor, contabilitatea manageriald si centrele
de responsabilitate si exemplificarea influentei tarifului orar aferent unui centru de cost

asupra deciziilor manageriale.

Mediul global este adesea caracterizat de inovatii si tehnologii dinamice, care pot fi
rezultate din cerintele partilor interesate in ceea ce priveste performanta economica, sociala
si de mediu iar rezistenta organizationald si sustenabilitatea sunt adesea asociate cu
principiile managementului calitatii, cum ar fi initiativele de imbunatatire a afacerii,
progresul tehnologic, accent pe calitatea produselor si serviciilor sau pe relatiile cu clientii

si angajatii (Buys P., 2021).
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Evolutiile macroeconomice precum modificari ale ratelor dobanzilor, inflatiei si
cresterii economice au un impact semnificativ asupra structurii costurilor unei afaceri si
impun managerilor sa adopte o abordare proactiva in gestionarea costurilor. Aparute ca
urmare a evolutiilor macroeconomice, sarcinile managementului costurilor sunt complexe si
impun managerilor de costuri s adopte o abordare proactiva a gestionarii costurilor. Prin
monitorizarea si analiza tendintelor economice, gestionarea riscului ratei dobanzii si a
inflatiei, evaluarea impactului cresterii economice si gestionarea riscului valutar, managerii
isi pot ajuta afacerea sd ramana competitiva si sa atinga eficienta costurilor. Pandemia de
COVID-19 si conflictul in curs din Ucraina au avut ambele impact semnificativ asupra
economiei crednd un mediu provocator pentru managementul costurilor. Cu toate acestea,
prin intermediul unei planificari atente si punerea in aplicare a masurilor de economisire a
costurilor, intreprinderile pot continua sa functioneze cu succes. In acest sens, s-a raspuns la
intrebarea de cercetare Q5: Care sunt sarcinile de management ale costurilor apdrute

datorita evolutiilor macroeconomice?

De asemenea, se completeazd demersul stiintific prin prezentarea relatiei dintre
managementul costurilor, contabilitatea manageriald si centrele de responsabilitate,
concretizadndu-se printr-un exemplu practic privind influenta tarifului orar aferent unui
centru de cost asupra deciziilor manageriale. Tn ultimul deceniu, au existat anumite studii
despre difuzarea internationala a implementarii contabilitatii de responsabilitate. Spre
exemplu, Fowzia R. (2011) a studiat utilizarea si nivelul de satisfactie al organizatiilor de
servicii din Bangladesh si a descoperit ca trei factori determind nivelul de satisfactie rezultat,
si anume: atribuirea responsabilitatii, tehnica de masurare a performantei si sistemul de
recompensa. In universitatile din Uganda, s-a constatat ci aplicarea contabilititii pe centre
de responsabilitate creste eficienta si creeazd mai multa satisfactie in ceea ce priveste luarea
deciziilor (Owino P. si colab., 2016). Un alt rezultat recent al cercetarii despre subiectul in
cauza se afla Vietnam, in care Tuan T. (2017) a investigat organizatiile de productie textile
in ceea ce priveste nivelul de aplicare a contabilitatii pe centre de responsabilitate si a

concluzionat cd aceasta nu a fost aplicatd corespunzator in randul organizatiilor.

Contabilitatea pe centre de responsabilitate este strdns legata de contabilitatea
costurilor, deoarece contabilitatea costurilor trebuie sd atribuie responsabilitatea pentru
cheltuieli. Contabilitatea responsabilitatii, managementul costurilor si contabilitatea
manageriald sunt concepte interdependente care joaca un rol crucial Tn managementul

financiar al organizatiilor si ajutd organizatiile sd-si monitorizeze si sa-si controleze
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costurile, sa ia decizii informate si sd-si evalueze performanta. Folosind aceste concepte intr-
0 manierd integratd, organizatiile isi pot atinge obiectivele financiare si isi pot maximiza
profitabilitatea. Tn acest sens, se raspunde la intrebarea Q6: Existd o interdependentd intre

contabilitatea manageriala, managementul costurilor si contabilitatea responsabilitatii?

Centrul de cost reprezinta unul dintre cele mai importante centre de responsabilitate
iar managerul acestuia este responsabil pentru atingerea eficientei operationale, minimizarea
costului produsului si maximizarea eficientei (Marjanovi¢ V. si colab., 2014). Prin atribuirea
costurilor unor centre, organizatiile pot proiecta bugete si prognoze mai precise. Aceste
informatii pot fi apoi folosite pentru a lua decizii informate cu privire la modul de alocare a

resurselor si de planificare pentru viitor (Sopta M. si Slavica A., 2017).

Tariful orar al unui centru de cost este un factor critic care poate influenta deciziile
manageriale si poate avea un impact semnificativ asupra pretului produselor. Aspectele
economisirii se pot aborda din mai multe perspective atunci cand se impune o Tmbunatatirea
tehnicd a unui utilaj, fiind necesarad o analizd economica ce trebuie sa cuprindd totalitatea
elementelor de cost. Exemplul prezentat in capitolul 3, arata ca, datorita gasirii unei solutii
interne, se permite managerilor alocarea fondurilor cétre alte investitii. Se observa clar
evitarea cresterea tarifului pe centrul de cost cu aproximativ 5,9%, datoritd scaderii

cheltuielilor curente.

Mijloacele de economisire pot avea un impact semnificativ asupra tarifului orar al
unei organizatii. Prin reducerea costurilor, organizatiile isi pot creste profiturile, ceea ce
poate duce la tarife orare mai mici. Acest lucru poate face organizatia mai competitiva,
deoarece tarifele orare mai mici pot atrage mai multi clienti si pot duce, de asemenea, la
preturi mai mici pentru bunuri si servicii. In plus, acestea pot imbunatiti stabilitatea
financiard a organizatiei, ceea ce poate duce la cresterea sigurantei locului de munca si la
beneficii mai bune pentru angajati, raspunzandu-se astfel la intrebarea Q7: Avand in vedere
contabilitatea responsabilitatii, cum pot influenta centrele de cost, luarea deciziilor

manageriale?

Ultimul capitol al lucrarii vizeaza un obiectiv major referitor la realizarea unui
»Studiu empiric privind impactul factorilor determinanti asupra variatiei costului total in
contextul industriei automotive”, avand in vedere contabilitatea manageriald organizata in
centre de cost. Tndeplinirea acestui obiectiv si a obiectivelor secundare aferente, a fost

posibild prin conturarea unei metodologii de cercetare care a cuprins definirea scopului
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cercetarii si prezentarea factorilor de influentd selectati, colectarea si structurarea datelor,
prezentarea metodologiei statistice, analiza si cartografierea grafica a datelor de panel si

prezentarea rezultatelor empirice privind modelele econometrice.

Rezultatele analizei literaturii de specialitate prezentate Tn demersul stiintific, ne-au
oferit o baza solida a cercetarii empirice, prin intermediul carora am identificat si selectat
directia de cercetare utilizatd in modelarea econometrica, iar rezultatele obtinute in urma
analizei statistice au confirmat practic scopul principal al demersului. Am analizat impactul
asupra variabilei dependente (Ctotal), a urmatorilor factori determinanti: costuri cu
personalul (Cpersonal), costuri generale (Cgenerale), costuri cu energia (Cenergie), costuri
alocate implementarii de noi tehnologii software si hardware (Cit), costuri pentru cresterea
managementului calitatii (Cmanagement) si costuri de transport (Ctransport). Avand in
vedere rezultatele obtinute, se raspunde la intrebarea Q8: Tn contextul contabilitdfii
organizate pe centre de cost, care sunt factorii interni care impacteaza variatia costului

total?

Totodata, consideram cd modelul propus reprezintd interes atit cercetatorilor
domeniului stiintelor economice si contabilitdtii manageriale, cat si practicienilor sau
managerilor organizatiilor, deoarece oferd posibilitatea de a inteleagd mai bine utilizarea
resurselor. In cele din urmi, acesta ii va ajuta in utilizarea optimi a resurselor, iar
contabilizarea resurselor in astfel de detalii permite unei companii sd prevada si sa calculeze
mai exact pe baza schimbirilor viitoare asteptate. In acest sens, studiul empiric ne ajuta si
estimam impactul numeric al factorilor considerati, asupra variatiei costurilor totale prin
prisma centrelor de cost analizate. Centrele de cost sunt esentiale in structurarea unei
companii care trebuie sau intentioneaza sd-si reduca cheltuielile. Astfel, se pot reduce sau
elimina costurile aferente unor factori cu impact numeric pronuntat asupra cheltuielilor
totale.

Tn concluzie, prin intermediul cercetarii noastre, consideram ca am urmarit si atins
toate obiective propuse in partea introductiva a lucrarii. De asemenea, consideram ca prin
cercetarea noastrda contribuim semnificativ la dezvoltarea ariei de cercetare aleasa, atat la

nivel teoretic, cat si empiric.
Contributii proprii aferente cercetarii

Contributiile proprii aferente cercetarii se formuleaza avand in vedere aspectele

dezvoltate si analizate in cadrul demersului stiintific, precum argumentele teoretice,
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economico-statistice si cele rezultate pe baza cercetarii calitative prin intermediul unei
anchete, sub forma interviului. Prin urmare, in decursul perioadei de 3 ani, aportul stiintific

aferent cercetarii, poate fi sintetizat astfel:

e Reliefarea importantei contabilitatii manageriale atat prin prisma revizuirii literaturii
de specialitate si a analizei bibliometrice a influentei revistelor de specialitate,
autorilor, publicatiilor, institutiilor, tirilor cat si prin identificarea oportunitétilor
pentru cercetari viitoare;

e Examinarea teoretico-empirica privind utilizarea sistemelor contabilitatii
manageriale atat prin cercetarea teoretica si cartografierea stiintifica cu privire la
sistemele contabilitatii manageriale cat si prin prezentarea rezultatelor privind studiul
empiric al utilizarii sistemelor de contabilitate manageriala prin prisma calitatii
informatiilor si dimensiunii sistemelor;

e Explorarea teoreticd a relevantei contabilitatii manageriale avand in vedere
implementarea acesteia in cultura organizationald, aprofundarea cunostintelor
referitoare la participarea organizatiilor in procesul managerial, decizional si de
bugetare si sintetizarea principalelor repere;

e Explicarea impactului managementului costurilor asupra performantei manageriale
si ludrii deciziilor atat prin dezbaterea cadrului conceptual privind managementul
costurilor si relatia acestuia cu centrele de responsabilitate si contabilitatea
manageriala, cat si prin exemplificarea influentei tarifului orar aferent unui centru de
cost asupra deciziilor manageriale;

e Realizarea studiului empiric privind impactul factorilor determinanti asupra variatiei
costului total In contextul contabilitdtii pe centre de cost prin analiza descriptiva si
grafica a datelor de panel, elaborarea modelelor econometrice si prezentarea

rezultatelor relevante.
Limitari ale cercetarii stiintifice

Deseori cercetatotii se confrunta cu limite de cercetare in demersul lor stiintific, fiind
important de recunoscut si inteles pentru a ne asigura ca rezultatele stiintifice sunt utilizate
intr-o maniera responsabila si eticd. O limitare in implementarea si imbunatatirea
contabilitatii manageriale se datoreaza calitdtii de ,,proprietate” pe care si-o Insusesc

informatiile provenite din contabilitatea manageriala. Disponibilitatea datelor poate limita
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sfera cercetarii stiintifice; astfel, datele studiului nostru, fiind protejate prin acorduri de

confidentialitate, nu sunt disponibile in scopuri de cercetare viitoare.

Metodologia de cercetare selectatd, poate constitui o altd limitare in cercetarea
stiintifica, oferind posibilitatea de studiu si altor metode. In ceea ce priveste cercetarea
empiricd sub forma de interviu, considerdm dimensiunea esantionului ca fiind o limitare a
cercetarii prin prisma numarului respondentilor la acel apelul stiintific. Un alt motiv care
duce la limitarea Tmbunatatirii contabilitatii manageriale se datoreaza faptului ca majoritatea
sistemelor contabilitatii manageriale par sa functioneze potrivit in general. Prin urmare, este
anevoios pentru o entitate sa obtind un avantaj competitiv prin implementarea unui sistem
de contabilitate manageriald mai bun decat concurentii sdi. Cu toate acestea, aceastd remarca
nu implica faptul ca sistemele de contabilitate manageriald nu pot fi adaptate si imbunatatite
tinand cont de specificul fiecarei entitati. Dimpotriva, un sistem de contabilitate manageriala
deficitar poate afecta semnificativ perceptia partilor interesate asupra perspectivelor unei

organizatii.

Cercetarea stiintifica necesitd adesea resurse semnificative iar lipsa acestor resurse
poate limita sfera si impactul studiilor stiintifice. O limita a cercetarii poate fi considerata si
dimensiunea esantionului utilizat in ultimul capitol, din punct de vedere al numarului
centrelor de cost care au format obiectul studiului. Aceasta limitare poate duce la o
prezentare selectiva a datelor. O altd limita a cercetarii este data de aria de aplicabilitate,
studiul fiind congruent doar organizatiilor care isi au organizata contabilitatea manageriala

Tn centre de cost din industria automotive.

De asemenea, focalizarea unui studiu stiintific poate limita sfera rezultatelor. Factorii
considerati in studiul nostru, pot limita sfera si acuratetea rezultatelor stiintifice deoarece
costurile cu personalul, costurile generale, costurile cu energia, costurile IT , costurile pentru
cresterea managementului calitatii si costurile de transport, reprezintd factori interni ai
organizatiei care pot afecta variatia costului total. Este important s consideram cu atentie
tipologia factorilor atunci cand elaboram cercetari stiintifice si interpretam rezultatele,
asigurandu-se astfel faptul ca rezultatele sunt valide si pot fi folosite pentru a lua decizii

informate.
Directii viitoare de cercetare

Limitele cercetarii stiintifice identificate nu reprezintd limitari in sensul traditional,

devenind astfel, oportunitdti de explorare si expansiune a cercetdrilor viitoare. Cu alte
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cuvinte, limitele cercetarii stiintifice ofera noi perspective pentru viitoare cercetari care pot

duce la o Intelegere mai profunda a domeniului studiat si a complexitatii acestuia.

Pe baza literaturii de specialitate intreprinsd, in ultima parte a primului capitol,
demersul stiintific identificd pe baza literaturii de specialitate, oportunitati pentru cercetarile
viitoare de explorare si de aprofundare a domeniilor noi, cum ar fi: dezvoltarea sistemelor
avansate de luare a deciziilor, utilizarea inteligentei artificiale si integrarea unor metrici non-

financiari Tn procesul de luare a deciziilor.

Limitarile metodologiei cercetdrii stiintifice, cum ar fi dimensiunile mici ale
esantioanelor si designul experimental, ofera oportunitati pentru cercetdrile viitoare de a
rafina si imbunatati aceste metodologii. Desi poate fi dificil sa se eliminam toate formele de
partinire in demersul stiintific, cercetarile viitoare pot incerca minimizarea acesteia, utilizand
dimensiuni mai mari ale esantionului, controland variabilele si utilizind metode riguroase

pentru a asigura validitatea rezultatelor.

Propunem ca directie viitoare de cercetare, prin prisma esantionului utilizat in studiul
econometric, extinderea acestuia la nivelul mai multor centre de cost, cat si extinderea asupra
altor arii de aplicabilitate, cum ar fi organizatiile care isi structureaza contabilitatea
manageriald in alte categorii ale centrelor de responsabilitate dar si asupra altor industrii
importante. In ceea ce priveste esantionul studiului empiric privind utilizarea sistemelor
contabilitatii manageriale, propunem incercarea extinderii numarului de respondenti. Pe de
alta parte, ar fi interesant de analizat rezultatele chestionarului si prin alte metode, altele

decat comensurarea pe baza scalei Likert.

Pe baza celor mentionate anterior, factorii luati in considerare intr-un studiu stiintific,
cum ar fi populatia studiatd si focalizarea cercetarii, pot limita sfera rezultatelor. Cu toate
acestea, poate duce si la cercetare interdisciplinard care ia in considerare factori multipli si
exploreaza noi domenii de cercetare. Avand in vedere contextul actual datorat pandemiet si
conflictului curent din Ucraina, propunem ca directie viitoare de cercetare includerea si
anumitor factori externi in studiul econometric privind sensibilitatea costului total in raport

cu factorii determinanti.

Considerand complexitatea informatiilor prezentate in demersul stiintific,
concluzionam ca cercetarea stiintifica intreprinsa a atins indeplinirea tuturor obiectivelor
propuse iar rezultatele obtinute vor aduce o contributie pozitiva in ceea ce priveste mediul

de afaceri si cel academic.
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