FISA DISCIPLINEI
ANUL UNIVERSITAR 2024-2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM,

SERVICII
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei Cercetarea pietelor interne si 2.2. Cod disciplina AACTS
internationale 221.1

2.3. Titularul activitatii de curs Prof.univ.dr. Muntean Andreea

2.4. Titularul activitatii de seminar Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra

2.5. Anul de studiu | Il | 2.6. Semestrul | Il | 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul disciplinei (0 - @)
evaluare (E/C/VP) obligatorie, Op — optionala, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
sdptamana

3.4. Total ore din 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
planul de invatamint

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 45

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 45

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40

Tutoriat -

Examinari 2

Alte activitati ....... -

3.7 Total ore studiu individual 132

3.8 Total ore din planul de Invatamant 56

3.9 Total ore pe semestru 196

3.10 Numarul de credite 10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Cercetari de marketing

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala dotata cu videoproiector/tabla.

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului | Sala dotata cu videoproiector/tabla.




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | C1. Elaborarea de studii si planuri aplicate profesional;

C2. Intelegerea noilor tendinte pe plan mondial in domeniul afacerilor in comert,
turism si servicii;

C3. Elaborarea de studii privind dezvoltarea activitatii firmei in noul cadru
economic, social si politic;

C4. Cunostinte de specialitate, abilitati si deprinderi pentru adoptarea unor variate
solutii in organizarea, gestionarea si finantarea diferitelor activitati;

C5 Dobandirea capacitatii de a gandi analitic, de a lua decizii si de a comunica pe
probleme de management in conditiile cresterii riscului 1n afaceri.

Competente transversale CT1 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea
unei lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-
o0 echipa plurispecializata.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Obiectivul disciplinei constd in furnizarea cdtre studenti a principalelor informatii
disciplinei legate de elaborarea metodologiei de cercetare a unei piete interne sau internationale
cdt si legate de identificarea informatiilor de marketing adecvate pentru deciziile de
marketing strategice si tactice.

7.2 Obiectivele specifice | . Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si intelege:

1) Variabilele de macromediu care descriu piata interna si internationala
I1. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

1) analiza situatia curentd a unei companii

I11. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a:

1) Elabora metodologia cercetarii unei piete interne si internationale

2) Utilizarea diferitelor metode de studiere a pietei in context international
IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

1) participa la implementarea unei cercetari de piata

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Capitolul 1. Introducere in cercetarea pietelor interne si Prelegere, expunere, discufii

internationale

1.1. Coordonatele definitorii ale cercetarii pietelor interne si Prelegere, expunere, discutii 2 ore
internationale

1.2. Rolul cercetarilor de marketing international Prelegere, expunere, discutii 2 0re

Capitolul 2. Procesul cercetirii pietelor interne si internationale Prelegere, expunere, discutii

2.1. Stabilirea problemei decizionale in contextul marketingului Prelegere, expunere, discutii 2 ore

international

2.2. Elaborarea scopului si a ipotezelor cercetarii Prelegere, expunere, discutii 2 ore

2.3. Formularea ipotezelor cercetarii Prelegere, expunere, discutii 2 0re

2.4. Alegerea surselor de informatii Prelegere, expunere, discutii 20re

2.5. Stabilirea metodei de culegere a informatiilor Prelegere, expunere, discutii 6 ore




2.6. Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor Prelegere, expunere, discutii 6 ore

Capitolul 3. Particularititi in utilizarea metodelor de studiere a Prelegere, expunere, discutii 4 ore
pietelor internationale

8.2 Bibliografie
Balaure V. (Coord), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2003
Burns, A.C., Bush, R., Marketing Research, Prentince Hall, New York, 2006
Citoiu I. (Coord), Cercetari De Marketing, Editura Uranus,Bucuresti, 2003
Citoiu I. (Cood.), Metode si Tehnici utilizate in cercetarile de marketing — Aplicatii, Editura Uranus, Bucuresti, 1999
Muntean A, Lazea R, Cercetari de marketing-note de curs, Seria Didactica a Univeristatii ”1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, 2019

9.1.Seminar-laborator

1. Definirea cercetarilor de marketing. Diferente intre cercetarea de Expunere, analiza, discutii 2
marketing interna si cea internationala.
2. Stabilirea problemei decizionale - exercitiu Expunere, analizd, discutii 2
3. Elaborarea scopului, obiectivelor si a ipotezelor cercetarii — exercitii | Expunere, analiza, discutii 2
4. Modalitati de alegere a surselor de informatii n cercetarile de Expunere, analiza, discutii 2
marketing - exemple, exercitii practice,
5. Metode de culegere a datelor in cercetarile de marketing — exercitii, | Expunere, analiza, discutii 2
exemple practice
6. Analiza si interpretarea informatiilor — studii de caz, exercitii, Expunere, analizd, discutii 2
7. Prezentarea proiectului de semestru Expunere, analiza, discutii 2

9.2.Bibliografie
Balaure V. (Coord), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2003
Burns, A.C., Bush, R., Marketing Research, Prentince Hall, New York, 2006
Citoiu I. (Coord), Cercetari De Marketing, Editura Uranus,Bucuresti, 2003
Citoiu I. (Cood.), Metode si Tehnici utilizate in cercetarile de marketing — Aplicatii, Editura Uranus, Bucuresti, 1999
Muntean A, Lazea R, Cercetari de marketing-note de curs, Seria Didactica a Univeristatii ’1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, 2019

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Conform cerintelor impuse de piata muncii, cursul va oferi studentilor posibilitatile si aptitudinile necesare
pentru a putea realiza si implementa un studiu de piata.

Nota: Recuperarea seminarilor se va realiza prin redactarea de referate suplimentare de catre studentii care nu
indeplinesc minimul de ore.

2. Evaluare
Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finald
10.4 Curs Evaluare finala Examen oral 50%
10.5 Seminar Elaborarea proiectului de 50%
semestru

10.6 Standard minim de performanta: nota 5 (cinci)

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Prof.univ.dr. Muntean Andreea Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

Conf.univ.dr. Maican Silvia Stefania




