1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu | / Semestrul 11

1.1. Institutia de Invatdmant

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificari COR/
Grupa de baza ESCO

Administrarea Afacerilor / 242102 Specialist imbunatatire
procese, 242104 Responsabil proces, 242110 Specialist in
planificarea, controlul si raportarea performantei economice,
2421 — Analisti de management si organizare / Management and
organisation analysts

1.7. Forma de invatamant

Invatamant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Practica

Codul
disciplinei

AA 126

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Gavrild-Paven lonela

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / -

proiect
2.4. Anul 2.5. 2.6. Tipul de 2.7. Continut Felul disciplinei
de studiu | | Semestrul Il | evaluare c | Regimul DS

disciplinei Obligativitate | Obligatorie DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numérvde ore pe saptamana — forma 0 | dincare: 3.2 curs | 0 33. seminar/ laborator/ 0
cu frecventd proiect

3.4. Total ore pe semestru — forma ID / 56 din care: 3.5. Al 19 gFG/ﬁT/ ; TCITAATST + 56
Distributia fondului de timp (se detaliaza punctul 3.5. Al = 3.5.1+3.5.2.+3.5.3+3.5.4.+3.5.5+3.5.6.) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite — -
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.5.4.Tutoriat 2
3.5.5.Examinari 2
3.5.6. Alte activitati -

3.7. Total ore studiu individual 19
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numairul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

6. Competente specifice acumulate




Competente/
rezultate ale
invatarii

R7/C7 Realizeaza analiza afacerii. Evalueaza starea unei afaceri pe cont propriu si in raport
cu domeniul de activitate competitiv, desfasoara activitati de cercetare, punand datele in
contextul nevoilor Intreprinderii si determindnd domeniile de oportunitate.

R8/C8 Identifica indicatori-cheie de performanti. Identifica masurile cuantificabile pe care
o intreprindere sau un sector le utilizeaza pentru a masura sau a compara performanta in
indeplinirea obiectivelor operationale si strategice, utilizdnd indicatori de performanta
prestabiliti.

R19/C19 Analizeaza procese de productie in vederea imbunatitirii. Analizeaza procese de
productie 1n vederea realizarii de imbunatatiri. Efectueaza analize in vederea reducerii
pierderilor de productie si a costurilor generale de fabricatie

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Practica are ca scop completarea si aprofundarea cunostintelor dobéandite, familiarizarea
studentilor cu modul de aplicare in cadrul societatilor comerciale a cunostintelor teoretice
insusite 1n procesul de Invatdmant si formarea de noi deprinderi practice in problemele specifice
domeniilor turismului, comertului sau a altor servicii.

Cunoasterea si intelegerea continutului si modului de realizare a unui portofoliu de practica la
companii si organizatii de profil

Explicarea unor fenomene economice, analizand cauze si efecte

Interpretarea unor date statistice, a unor indicatori de performanta a firmelor studiate

7.2. Obiectivele
specifice

- interactiunea studentilor cu mediul economic

- identificarea legaturilor dintre cunostintele teoretice si cele practice si corelarea acestora;
- explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice si
practice ale disciplinei

- dezvoltarea competentelor de comunicare si orientare in spatiul economic real;

- familiarizarea cu documentele firmei si modul de Intocmire al acestora;

- observarea modalitatilor de atragere a clientilor si de fidelizare a acestora

- proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor specifice firmelor studiate;

- identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale activitatii unei firme

- elaborarea de strategii pentru firmele studiate

- formularea de recomandari strategico-tactice la problemele identificate

- manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul stiintific

- dezvoltarea lucrului in echipd, crearea de parteneriate

8. Continuturi

8.1. Al [capitolele din cursul in tehnologie ID] Metode de predare Observatii

TEMATICA DE PRACTICA Studiu individual 100%Al

Prezentarea generala a organizatiei

Scurt istoric

Structura actionariatului si forma de proprietate

Prezentarea obiectului de activitate

Structura organizatiei (structura personalului si organigrama cu
detalierea fiecarei pozitii, regulamentele interne)

Eficienta activitatii economice desfasurate de catre organizatie
Prezentarea evolutiei indicatorilor microeconomiei de la nivelul
organizatiei in ultimii trei ani (cifra de afaceri, profitul, rata
profitului, gradul de indatorare, rata de lichiditate)

Aspecte privind aprovizionarea si desfacerea
produselor/serviciilor

Prezentarea relatiilor cu furnizorii

Prezentarea relatiilor cu clientii si gestionarea acestora

Mediul de marketing al organizatiei

Mix-ul de marketing al organizatiei

Concluzii cu privire la aspectele analizate

Portofoliu de practica
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cONo O

8.2. AT | Metode de predare-invitare | Observatii

8.3.TC Metode de transmiterea | o i
informatiei

8.4.AA/L/P | Metode de predare-invatare | Observatii

Se va Intocmi un dosar de practica, care va contine informatii adaptate la locul de practica ales:

Pachet 1: Unitate din sectorul serviciilor (comert sau altele):

1. Scurt istoric: Denumirea unitatii /amplasare /categorie; Anul infiintarii; Societatea/persoana proprietara; Forma
de proprietate; Dotari: echipamente de birotica, masini de transport; spatii de prestare a serviciilor, depozitare s.a.;
Domeniul de activitate al unitatii (ex: transporturi, comert, cosmetica, contabilitate etc.) si detalierea serviciilor
oferite;

2. Modul de organizare a unitatii si indeplinire a functiilor pe departamente/compartimente;

3. Operatiuni de natura logistica in cadrul firmei (locul si rolul logisticii in cadrul firmei; aprovizionarea;
activitatile de sustinere a productiei; distributia fizica; planificarea activitatii logistice; sistemul informational
logistic);

4. Comisioane, preturi, tarife - dupa caz, practicate de unitate; Evolutia cifrei de afaceri Tn ultimii 5 ani.

5. Organigrama unitatii: numar de angajati (permanenti si sezonieri, nivel de pregatire, functii detinute, grupe de
varsta);

6. Analiza portofoliului de produse oferite de societate.

7. Gestiunea relatiilor cu clientii (tehnici,documente, fluxuri informationale)

8. Clientii unitatii: numarul acestora pe ultimii 5 ani (un grafic sugestiv in acest sens); structura acestora dupa
caracteristicile sociale (varsta, sex, venituri, pregatire, domiciliu etc.), dupa calea de achizitionare, dupa frecventa
achizitiilor etc;

9. Modalitati de promovare a ofertei (exemplificare cu pliante si alte materiale, actiuni de promovare a vanzarilor-
oferte speciale si altele);

10. Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte de viitor ale unitatii.

Pachet 2: Agentie de turism:

1. Denumirea unitatii /amplasare /categorie; Anul infiintarii; Societatea proprietard; Forma de proprietate; Dotari:
echipamente de biroticd, masini de transport; spatii de cazare, s.a. Conformitatea cu licenta si brevetul obtinut
(vezi HG nr. 513/1998, HG nr. 436/2001);

2. Activitatea agentiei de turism: vanzarea de bilete de transport, rezervarea si vanzarea de bilete la diverse
manifestari cultural-artistice, conceperea si comercializarea de produse turistice izolate (primire, transfer, circuite
cu ghizi) si complexe (concerperea si vanzarea de produse turistice), alte servicii complementare;

3. Comisioane practicate de agentie;




4. Documentatia unitatii: BOT, vouchere, cecuri de calatorie, contracte incheiate cu distribuitorii de servicii;

5. Organigrama unitatii: numar de angajati (permanenti si sezonieri, nivel de pregatire, functii detinute, grupe de
varstd);

6. Operatiuni de naturd logistica in cadrul firmei (locul si rolul logisticii in cadrul firmei; aprovizionarea;
activitatile de sustinere a productiei; distributia fizica; planificarea activitatii logistice; sistemul informational
logistic);

7. Clientii unitatii: numarul acestora pe ultimii 5 ani (un grafic sugestiv in acest sens); structura acestora pe tari,
dupd motivatii, dupa calea de achizitionare a produsului turistic etc; durata sejurului;

8. Modalitati de promovare a ofertei (exemplificare cu pliante si alte materiale).

9. Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte de viitor ale unitatii.

Pachet 3: Structuri de cazare:

1. Denumirea unitatii /amplasare/ categorie; Anul infiintarii; Societatea proprietara; Forma de proprietate; Dotari:
numar de camere (cu un pat individual, cu 2 paturi, cu 3 sau mai multe paturi, apartament etc.);

2. Conformitatea cu normele de clasificare (vezi HG nr. 114/1995-privind clasificarea pe stele si categorii, HG nr.
601/1997 privind clasificarea structurilor de primire turistica);

3. Oferta de servicii a unitatii: tipuri de servicii (cazare, masa, transport, agrement, frizerie etc.); sistemul de
distributie: agentii colaboratoare, sisteme de rezervare folosite; forme de promovare a ofertei ( cu exemple); gama
de tarife practicate (pe camere, pe turisti, pe sezoane, grupuri, pe tipuri de servicii etc.) ;

4. Operatiuni de natura logistica in cadrul firmei (locul si rolul logisticii in cadrul firmei; aprovizionarea; activitatile
de sustinere a productiei; distributia fizica; planificarea activitatii logistice; sistemul informational logistic);

5. Documentatia unitatii (vouchere, cecuri de calatorie, contracte incheiat si altele);

6. Organigrama unitatii (numar de angajati, repartizarea pe compartimente); 6. Persoane cazate (numarul acestora
in ultimii 5 ani —un grafic in acest sens, structura acestora pe tari de origine, motivatii, calea de achizitionare, durata
sejurului pe an si pe luni, grad de ocupare mediu pe an si pe luni).

In cazul in care unitatea dispune si de un restaurant, se va face si o descriere a acestuia.

7. Gestiunea relatiilor cu clientii (tehnici, documente, fluxuri informationale)

8. Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte de viitor ale unitatii.

Pachet 4: Institutie publica

1. Prezentarea generald a unitatii In care se desfasoara practica: domeniul si obiectul de activitate; statutul juridic;
actul normativ de infiintare; venituri totale; cheltuieli totale; numar de functionari publici si salariati; castigul mediu
2. Domenii si probleme legate de activitatea institutiei: sistem organizatoric; metode privind managementul;
prestari servicii, aprovizionare, comercializare; organizarea interioara a institutiei

3. Organizarea administrativd publicd locald: pregatirea si intocmirea hotararilor si dispozitiilor; legalitatea
hotararilor si dispozitiilor emise;

4. Operatiuni de natura logistica in cadrul firmei (locul si rolul logisticii in cadrul firmei; aprovizionarea; activitatile
de sustinere a productiei; distributia fizica; planificarea activitatii logistice; sistemul informational logistic);

5. Prezentarea sistemului de asigurare a calitatii la nivelul institutiei: proceduri, resurse, structuri organizatorice,
responsabilitati

Nota:

Studentii vor trebui sd aleaga un pachet din cele propuse, iar pe baza lui sa intocmeasca dosarul de practica.
Dosarul se va prezenta in fata comisiei de practica la o datd fixata de secretariat, imediat dupa incheierea stagiului
de practica.

Durata stagiului de practica: 14 saptamani in cadrul semestrului II, 6 ore pe saptamana

Consultati de asemenea Regulamentul de practica a studentilor

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

a realiza o analiza si interpretare a fenomenelor si proceselor economice desfasurate in firme.

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . 9
din nota finala




10.4. Al (curs) Evaluarea cunostintelor Colocviu 50%
acumulate

105. TC/AA/ST/LI/P Evaluare finala Portofoliu de practica intocmit | 50%
pe baza tematicii de practica

10.6. Standard minim de performanta - obtinerea notei minime 5

Pentru sustinerea colocviului la practica studentii vor prezenta un dosar din care sd rezulte urmdtoarele: conventia
de practica, atestatul de practica, cuprinsul §i continutul lucrarii de practica, abordarea in totalitate a programei
de practica.

- demonstrarea respectarii/parcurgerii a cel putin 50% din continuturile discplinei

- raspunsul corect la cel putin 50% dintre intrebarile adresate in cadrul colocviului

Coordonator de disciplina Tutore de disciplina
Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela
Data Responsabil specializare AA ID,
16.09.2024 Conf.univ.dr. Dragolea Larisa




