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2.1 Denumirea disciplinei
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PUBLICÄ
Conf. univ. dr. Cälina Ana Butiu
Asist. univ. drd. Dragotoiu Mariana

Cod: AP Ill 7

Ill 2.5 Semestrul 2 2.6. Tipul de evaluare2.4 Anul de studiu

3. Tim ul total estimat ore e semestru al activitä ilor didactice
3.1 Numär de ore pe säptämänä

3.4 Total ore din Planul de
tnvätämånt
Distributia fondului de timp

4

56

din care 3.2
curs
din care 3.5
curs

2

28

E 2.7 Regimul disciplinei

din care 3.3
seminar/laborator
din care 3.6
seminar/laborator

Studiul dupä manual, suport de curs, bibliografie notite

Documentare suplimentarä in bibliotecä, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregätire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii eseuri

o.

2

28

ore

35

35

22

2

Tutoriat
Examinäri
Alte activitäti...
3.7. Total ore studiu individual

3.8. Total ore din lanul de invä
3.9 Total ore pe semestrul

3.10 Numärul de credite

mänt

4. Precondi ii acolo unde este cazul

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Condi ii acolo unde este cazul

5.1 de desfäsurare a cursului

5.2 de desfäsurare a
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

94
56
150

6

Participare activä
Salä cu video roiector

Lectura bibliografiei recomandate
Documentare suplimentarä
Elaborarea sustinerea prezentärilor planificate
Partici are activä

I Inclusiv orele de tutoriat, examinäri alte activitä!i.



o
O

o

C3.1. Identificarea principalelormodalitäti de comunicare din domeniu, precum a
particularitätilor implicatiilor acestora
C3.3. Prezentarea oralä scrisä, cu grad ridicat de claritate, a unor mesaje structurate
referitoare la o problemä administrativä cu un nivel mediu de complexitate
C3.4. Evaluarea acuratetei lingvistice a informatiilortransmise, tn raport de nivelul de
cunoastere tntelegere al persoanelor cärora le este adresatä prezentarea
C6.4. Analizarea evaluarea intäi a situatiilor problematice (deficiente in comunicare,
conflicte i crize , a oi a celora ärute du ä ado tarea strate iilor de Tnläturare a acestora

CT2 Aplicarea tehnicilor de relationare tn grup, deprinderea exercitarea rolurilor specifice
in munca de echipä, prin dezvoltarea abilitätilor de comunicare interpersonalä

7. Obiectivele disci linei reie ind din rila com eten elor s ecifice acumulate
7.1 Obiectivul general nsusirea notiunilor conceptelorde bazä din domeniul comunicärii formarea
al disci linei

7.2 Obiectivele

specifice

8. Con inuturi
Curs

de rinderilor de a comunica eficient

Sä identifice forme, tipuri structuri de comunicare;
Sä explice procesul mecanismele de comunicare;
Sä descrie specificul comunicärii interpersonale si de grup, comunicärii
scrise orale mecanismele de influentä socialä;
Sä ilustreze descrierile explicatiile prin exemple adecvate;
Sä transmitä informatia tn mod inteligibil corect ca formä continut;
Sä T i ada teze re istrul comunica ional Ia interlocutor i la context.

1.Comunicarea. Notiuni introductive
Caracteristicile comunicärii inter ersonale
2. Comunicare limbaj verbal

Functiile limbajului
Controlul comunicärii verbale
Axiomele comunicärii

3.Comunicare limbaj nonverbal
Functiile comunicärii nonverbale
Limba•ele non-verbale

4. Tehnici in comunicarea de grup
Caracteristicile comunicärii de grup
Asertivitatea si comunicarea de grup
Em atia i comunicarea de ru

5. Comunicarea in organizatii
Comunicarea oralä comunicarea scrisä
Comunicarea formalä si comunicarea informalä

Comunicarea Tn cadrul edin elor

6. Tehnicile argumentärii influentei. Persuasiunea

Metode de predare
Prelegere,
Conversa ie

Prelegere,

Exemplificäri
Conversatie
Prelegere,
Exemplificäri
Conversa ie,

Prelegere,

Exemplificäri
Conversatie,

Prelegere,

Exemplificäri
Conversatie,

Exemplificäri
Conversatie,

negocierea
Definire si consideratii generale
Premisele procesului persuasiunii
Princi iile de bazä ale ne ocierii

7. Tehnicile argumentärii influentei.
zvonul si dezinformarea

Zvonul — definire caracteristici

Sursele si circulatia zvonurilor

Dezinformarea — relatia cu zvonul
8. Redactarea lucrärilor >tiintifice
Elaborarea rezentärilor ublice

9. Tehnici de interogare
Consilierea prin telefon

Practici manipulative:
Prelegere,

Exemplificäri
Conversatie,

Prelegere,

Exem lificäri
Prelegere,

Exemplificäri
Conversa ie,

Observatii
2 ore

4 ore

4 ore

4 ore

2 ore

4 ore

2 ore

4 ore

2 ore



Bibliografie
Butiu, C.A. (2018), Tehnici de comunicare in asisten{a socialä — Suport de curs, disponibil in format

electronic la biblioteca UAB.
Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalä. Formarea pentru practici conversa(ionale, Alba Iulia:

Aeternitas.

Chelcea, S. (2003), Cum sä redactäm in domeniu/ 9tiintelorsocioumane, editia a 2-a, Bucuresti: Editura

Comunicare.ro.
De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de comunicare, Iasi:Polirom, pp. 154-156; 184-190;

222-238; 251-257; 339-344.
Hurbean, A. (2003), „Metoda interviului" in G. Neamtu (coord.), Tratat de asisten(ä socialä, Iasi: Polirom, pp.

296-308.

8.2 Seminar/laborator

1. Mizele comunicärii

2. Controlul comunicärii
prin retroactiune
(feedback)

3. Identificarea limbajelor
non-verbale Tn situatii de
interactiune completä

4.Antrenamentul abilitätilor
de comunicare asertivä
empaticä

5.Luarea deciziilor in grup

6. Continutul mesajelor
persuasive

7. Dilema prizonierului

8. Elaborarea unei scrisori

Metode de
redare

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,

joc de rol

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,

joc de rol

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,

joc de rol

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,

joc de rol

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,

joc de rol,

exercitii

Prezentäri
dezbateri,
conversatie,

joc de rol

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,
exercitii
Prezentäri,

Observatii

4 ore

Bibliografie
Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalä. Formarea
pentrupractici conversationale, Alba Iulia: Aeternitas, pp. 9-

19.

Mucchielli, A. (2005), Arta de a comunica, Iasi: Polirom,

.79-85.
4 ore

Bibliografie
Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalä. Formarea
pentrupractici conversationale, Alba Iulia: Aeternitas, pp.
61-67.
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitätilor de

vol 1: la i: Polirom, . 226-230.comunicare,
2 ore

Bibliografie
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitä(ilor de
comunicare, vol 1: Iasi: Polirom, pp. 1-30.
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitä(ilor de

vol 2: la i: Polirom, . 247-282.comunicare,

2 ore

Bibliografie
Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalä. Formarea
pentrupractici conversationale, Alba Iulia: Aeternitas, pp.
57-60; 96-101.
De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
comunicare, Iasi:Polirom, pp. 154-156.
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitä(ilor de
comunicare, vol 2: la i: Polirom, . 176-184.
2 ore

Bibliografie
De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
comunicare, la i:Polirom, . 222-238; 251-257.
2 ore

Bibliografie
Larson, Ch.,U. (2003), Persuasiunea. Receptare si
res onsabilitate, la i: Polirom, . 204-240.
2 ore
Bibliografie
De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
comunicare, la i: Polirom, . 339-344.
2 ore



oficiale

9. Cerintele continutului
stiintific al lucrärii de
licentä

10. Cerintele de formä
de prezentare a lucrärii de
licentä

Bibliografie

dezbateri,
conversatie,
exercitii

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,
exercitii

Prezentäri,
dezbateri,
conversatie,
exercitii

Bibliografie
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitätilorde
comunicare, vol 2: la i: Polirom, . 283-304.
2 ore
Bibliografie
Chelcea, S. (2003), Cum sä redactäm In domeniul 9tiintelor
socioumane, editia a 2-a, Bucure>ti: Editura Comunicare.ro,

. 11-89.
2 ore
Bibliografie
Chelcea, S. (2003), Cum sä redactäm in domeniul stiintelorsocioumane

edi ia a 2-a, Bucure ti: Editura Comunicare.ro, 90-109.

Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalä. Formarea pentru practici conversationale, Alba Iulia:
Aeternitas.
Chelcea, S. (2003), Cum sä redactäm in domeniul 9tiintelor socioumane, editia a 2-a, Bucure$i: Editura
Comunicare. ro.
De Peretti, A; Legrand J,-A,; Boniface, J. (2001), Tehnici de comunicare, Iasi:Polirom.
Prutianu, t. 2004 , Antrenamentul abilitä Norde comunicare, vol 1 2: la i: Polirom

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptärile reprezentantilor comunitätii epistemice,
asocia iilor rofesionale i an a-atorilorre rezentativi din domeniul aferent ro ramului
Comunicarea eficientä este una din conditiile necesare profesioni#tilor din domeniul social. Prin
arcur erea cursului, se dobändesc abilitäti de comunicare si, im licit de stabilire de relatii de calitate.

10. Evaluare
Tip de activitate

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator

10.1 Criterii de evaluare

Volumul corectitudinea

cuno tin elor

Ri oarea tiin ificä a limba•ului
Or anizarea con inutului

Ori inalitatea

Calitatea ortofoliului
Partici are activä la seminarii

10.2 Metode de evaluare

Lucrare scrisä

Lucrare scrisä
Lucrare scrisä
Lucrare scrisä

Portofoliul

Observare sistematicä

10.3 Pondere
din nota finalä

30

10
10
10
30
10

10.6 Standard minim de performantä nota minim 5. Utilizarea adecvatä a limbajului juridic de specialitatein
cadrul unei dezbateri cu temä datä.
Utilizarea adecvatä a teoriilor, principiilor conceptelorjuridice insusite intr-un proiect professional.
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la legislatia, doctrina jurisprudenta referitoare la un
sistem administrativeuropean, a unei regiuni, a unui ora$sau zonä, la alegere. Realizarea unui proiect sau
a unui studiu rivind rezolvarea roblemelor •uridice e care le ridicä o situa ie de fa t concretä.

50% rezultat du ä insumarea uncta•elor onderate conform ct.10.3.

Data completärii Semnätura titu ui de curs
03.09.2023

Data avizärii in Departament

04.09.2023

Semnätura Directoryuide Departament


