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3.9 Total ore semestru
3.10 Numärul de credite
4. Precondi ii acolo unde este cazul
4. l. de curriculum
4.2. de competente

5. Condi ii acolo unde este cazul
5. l. de desm urare a cursului
5.2. de desfä}urarea a
seminarului/laboratorului
6. Com eten e s ecifice acumulate

Salä dotatä cu video roiector, ecran de

e teren

roiec ie, ointer
Salä dotatä cu tablä, videoproiector, ecran de proiec(ie, pointer,
i hart

Competente profesionale

Competentetransversale

7. Obiectivele disci linei

7.1 Obiectivul general al
disci linei

C5 Administrarea activitätilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii
deontologiei profesionale
C6 Identificarea, analizarea rezolvarea problemelor din administratia publicä, in mod
coo erant flexibil i eficient
CTI Indeplinirea Ia termen, in mod riguros, eficient ii responsabil, a sarcinilor
rofesionale cu res ectarea rinci iilor etice i a deontolo iei rofesionale

reie ind din rila com eten elor s ecifice acumulate
Dezvoltarea capacitätii studentului de a utiliza corect ii eficient instrumentele
mana ementului calitatii



7.2 Obiectivele specifice

8. Con inuturi

8.1 Curs

Transmiterea cätre studenti a fundamentelor teoretice metodologice ale
managementului calitätii;
Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice managementului
calitätii;
Formarea deprinderilor practice abilitätilor de lucru specifice utilizärii adecvate,
sistematice a instrumentelormana ementului calitä ii.
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Calitatea- concepte, implicatii. Fundamentele teoretice ale managementului
calitä ii. Re rezentan •i mana ementului calitä •i

Tehnici i instrumente clasice ale mana ementului calitä ii

Tehnici i instrumentemoderne ale mana ementului calitä ii
Princi iile mana ementului calitä ii
Mana ementul total al calitä ii
Planificarea calitä ii. Controlul calitä ii. Costurile calitä ii
Proiectarea i im lementarea Sistemelor de mana emental calitä ii
8.2 Seminar

Calitatea- concepte, implicatii. Fundamentele teoretice ale managementului
calitätii. Reprezentan!ii managementului calitä!ii

Tehnici i instrumente clasice ale mana ementului calitä
• i

Tehnici i instrumentemoderne ale man ementului calitä ii

Princi iile mana ementului calitä ii

Mana ementul total al calitä ii

Planificarea calitä ii. Controlul calitä ii. Costurile calitä ii

Proiectarea i im lementarea sistemelor de mana ement al calitä ii
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caz, dezbateri

Discutii, studii de
caz, dezbateri
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caz, dezbateri
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caz, dezbateri
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu a$eptärile reprezentantilor comunitätii epistemice,
asocia iilor rofesionale i an a•atori re rezentativi din domeniul aferent ro ramului

Con(inuturile disciplinei sunt astfel stabilite incät säfie conforme a,yteptärilor reprezentan(ilor comunitä(ii
e istemice, asocia iilor ro esionale i an a •atorilor re rezentativi din domeniul studiat.

10. Evaluare
Tip activitate

10.4 Curs
10.5 Seminar/laborator

10.1 Criterii de evaluare

Evaluarefinalä
Veri ware e arcurs
Activitate la seminar

ICiu

10.2 metode de evaluare

Examen scris

- activitate seminar
(referat intocmit 'i
prezentat 'i testpartial
sustinut

10.3 Pondere din nota
finalä

100/0

10.6 Standard minim de performantä: Obtinerea notei minime 5 cinci)
Utilizarea adecvatä a limbajului de specialitate
Utilizarea adecvatä a teoriilor, principiilor conceptelor managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situatie datä in domeniul managementului public
Realizarea unui roiect sau a unui studiu in domeniul mana ementului ublic

Data completärii

Data avizärii in Departament
99.209.2023

titularului de cursSemnät Semn• u titularului de seminar

Semnätura irector de departament


