1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul

de Stiinte Juridice si Administrative

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii

Administratie Publica / consilier administratia publica —
242201, expert administratia publica — 242202, inspector de

specialitate in administratia publici — 242203

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Fundamentele calititii in sectorul public | 2.2. Cod disciplina | AP119
2.3. Titularul activitatii de curs Dragolea Larisa
2.4. Titularul activitatii de seminar Putan Alina
2.5. Anul de studiu | II | 2.6. Semestrul II 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul (0]
evaluare disciplinei (O —
(E/C/VP) obligatorie, Op —
E optionala, F —
facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1. Numar ore pe 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/laborator 1
saptamana
3.4. Total ore din 28 din care: 3.5. curs 14 3.6. seminar/laborator 14
planul de invatagmant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat -
Examindri 2
Alte activitai ....... -

3.7 Total ore studiu individual 47
3.8 Total ore din planul de invatamant 28
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numadrul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector, ecran de proiectie, pointer

5.2. de desfasurarea a
seminarului/laboratorului

Sala dotata cu tabld, videoproiector, ecran de proiectie, pointer,
Sflipchart

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C5 Administrarea activitatilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii si
deontologiei profesionale

C6 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publici, in mod
cooperant, flexibil si eficient

Competente transversale

CT1 Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor
profesionale, cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dezvoltarea capacititii studentului de a utiliza corect si eficient instrumentele
managementului calitatii




7.2 Obiectivele specifice Transmiterea citre studen{i a fundamentelor teoretice §i metodologice ale

managementului calitatii;

Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice managementului
calitatii;

Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice utilizarii adecvate,
sistematice a instrumentelor managementului calititii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare 8:’:-/“‘“
1. Calitatea- concepte, implicatii. Fundamentele teoretice ale managementului Prelegere, discutii 1
calitdtii. Reprezentantii managementului calitatii
2. Tehnici si instrumente clasice ale managementului calitatii Prelegere, discutii 1
3. Tehnici si instrumente moderne ale managementului calitatii Prelegere, discutii 1
4. Principiile managementului calitatii Prelegere, discutii |
5. Managementul total al calitafii Prelegere, discutii 1
6. Planificarea calitatii. Controlul calitatii. Costurile calitatii Prelegere, discutii ]
7. Proiectarea si implementarea sistemelor de management al calittii Prelegere, discutii |
8.2 Seminar
1. Calitatea- concepte, implicatii. Fundamentele teoretice ale managementului Discutii, studii de ]
calitatii. Reprezentantii managementului calitatii caz, dezbateri
Discutii, studii de 1
2. Tehnici si instrumente clasice ale managementului calitatii caz, dezbateri
Discutii, studii de |
3. Tehnici si instrumente moderne ale managementului calititii caz, dezbateri
Discutii, studii de 1
4. Principiile managementului calitatii caz, dezbateri
Discutii, studii de |
5. Managementul total al calitatii caz, dezbateri
Discutii, studii de |
6. Planificarea calititii. Controlul calititii. Costurile calititii caz, dezbateri
Discutii, studii de ]
7. Proiectarea si implementarea sistemelor de management al calitatii caz, dezbateri
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Dragolea L., Fundamentele calitatii in sectorul public, Suport de curs, Biblioteca Universitatii 1 Decembrie 1918
din Alba Iulia, 2023.
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Universitara.
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estul Europei. Analiza comparativa. Economie teoretica si aplicata, (4), 557.
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Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii. Editura Economici, Bucuresti,
2000;

RADULEA-ZAMFIRESCU, C. E. SCHIMBAREA DE PARADIGMA IN SECTORUL PUBLIC, Analele
Universitatii “Constantin Brancusi” din Targu Jiu, Seria Litere si Stiinte Sociale, Nr.3/2011

._Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica, 2001;




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt astfel stabilite incdt sa fie conforme asteptarilor reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul studiat.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 60%
10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs
Activitate la seminar - activitate seminar 30%
(referat intocmit §i
prezentat si test partial
sustinut)
-Oficiu 10%

10.6 Standard minim de performanta: Obtinerea notei minime 5 (cinci)

Utilizarea adecvata a limbajului de specialitate
Utilizarea adecvata a teoriilor, principiilor si conceptelor managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situatie data in domeniul managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu in domeniul managementului public

,, Data completarii
29509.2023

Data avizarii in Departament

99.109.2023

Semnatura titularului de curs

Semnatura

irector de departament

lui de seminar



