
1.

2.

3.

: . . curs

din care: 3.5. curs

Date des re ro ram
l. l. Institu ia de invä ämånt
I .2. Facultatea
1.3. De artamentul
1.4. Domeniul de studii
1.5. Ciclul de studii
I .6. Programul de studii

Date des re disci Iinä

FI$A DISCIPLINEI

Universitatea „1 Decembrie 1918" din Alba Iulia

de Dre t si tiin e Sociale

de tiin e Juridice si Administrative
Stiinte Administrative
Licen ä
Administra!ie publicä/consilier administra!ia publicä —

242201, expert administra!ia publicä — 242202, inspector de
s ecialitate in administratia ublicä — 242203

2.1. Denumirea disci linei Mana ementul ublic 2.2. Cod disci linä

E 2.8. Regimul

AP13
2.3. Titularul activitä ii de curs
2.4. Titularul activitä ii de seminar
2.5. Anul de studiu 1 2.6. Semestrul

Tim ul total estimat

Dra Olea Larisa

Pu an Alina
1 2.7. Tipul de

3.1. Numär ore pe
sä tämånä
3.4. Total ore din

lanul de invä •mant
Distribu ia fondului de tim

2

42

din care

evaluare

(E/C/VP)

2

28

disciplinei (O
obligatorie, Op
optionalä, F
facultativä

3.3. seminar/laborator

3.6. seminar/laborator

Studiul du ämanual, su ort de curs, biblio rafie i notite
Documentare su limentarä in bibliotecä, e latformele electronice de s ecialitate i eteren
Pre ätire seminarii/laboratoare, teme, referate, ortofolii i eseuri

O

1

14

ore
15
51
15

2

Tutoriat
Examinäri
Alte activitä i .

3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore din lanul de invä ämånt
3.9 Total ore e semestru
3.10 Numärul de credite
4. Preconditii acolo unde este cazul
4. l. de curriculum
4.2. de competente

5. Condi ii acolo unde este cazul
5.1. de desm urare a cursului
5.2. de desfäylrarea a
seminarului/laboratorului
6. Com etente s ecifice acumulate

83
42
125
5

Salä dotatä cu video roiector, ecrande roiec ie, ointer
Salä dotatä cu tablä, videoproiector, ecran de proiec(ie,
ointer, i chart

Competente profesionale C4 Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionalä umane, in
limitele codului de conduitä a functionarului public
C5 Administrarea activitätilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii deontologiei
rofesionale

Com eten e transversale

7. Obiectivele disci linei reie ind din rila com eten elors ecifice acumulate
7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Prin caracterului säu interdisciplinar, cursul de Managemental Public permite insu$rea
$i folosirea conceptelor, metodelor, tehnicilor $i instrumentelor de bazä ale
Mana ementului Public recum i formarea i dezvoltarea de a titudini i atitudini



7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi
8.1 Curs

CAPITOLUL 1

absolut necesare viitorilor absolventi, care pot deveni cu adevärat profesioni}ti, inalt
calificati, cäutati pe piatamuncii.
Scopul disciplinei „Managementul public" este de a Oferi cuno$inte viitorilor absolventi,
in ce priveste administrarea gestionarea activitä!ii in sectorul public, precum de a-i

invä a sä a lice in racticä euno tin ele teoretice 0b inute e arcursul acestui curs.
I. Cunoastere 'i intelegere (cunoasterea 'i utilizarea adecvata a no(iunilor specifice
disciplinei)

• Cunoa$terea principalelor notiuni aferente domeniului managementului public
insu$reanotiunilor de bazä din cadrul managementului public

• Utilizarea limbajului de specialitate aferent disciplinei
2. Explicare interpretare (explicarea $i interpretarea unor idei, proiecte, procese,
precum +i a confinuturilor teoretice 'i practice ale disciplinei)

Explicarea si interpretareanotiunilor referitoare Ia managementul public
Interpretarea activitä!ilor specifice domeniului
Rezolvarea de studii de caz

3. Instrumental aplicative (proiectarea, conducerea .'i evaluarea activitätilorpractice

specifice; utilizarea unor metode, tehnici 'i instrumente de investigare $i de aplicare)

analiza principiilor managementului public
corelarea normelor generale cu normele speciale

corelarea cun0}tinteIor teoretice in domeniul managementului public cu
abilitatea de a le aplica in practicä

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive 'i responsabilefata de domeniul
stiin(ific / cultivarea unui mediu stiinfific centrat pe valori 'i rela(ii democratice /

promovarea unui sistem de valori culturale, morale $i civice / valorificarea optima
creativa a propriului potential in activitälile$tiin(ifice / implicarea in dezvoltarea
institutionalä 'i in promovarea inovafiilor / angajarea in relatii de parteneriat
eu alte persoane - institutii cu responsabilitä(i similare / participarea Ia propria
dezvoltare profesionalä)

• Asumarea unui rol activ in analiza elementelor de management public
Manifestarea unei atitudini responsabile fatä de pregätirea continuä, cunoa$erea
operativä aplicarea corespunzätoarea principiilor, normelor si functiilor
mana ementului ublic.

Consideratiigenerale privind managementul public
No iuni introductive. Istoric
CAPITOLUL 2
Principiile managementului public
A licarea rinci iilorin mana ementul
CAPITOLUL 3

Managementul serviciilor publice
Obiectivele serviciilor ublice
CAPITOLUL 4

ublic

Schimbäri necesare in administratia publicä
CAPITOLUL 5

Caracteristicile serviciilor publice

CAPITOLUL 6

Modernizarea sistemului informational in sectorul public
Tendin e rivind modernizarea sistemului informa ional al mana
CAPITOLUL 7

Managementul prin obiective
CAPITOLUL 8

Marketingul serviciilor publice
Mixul de marketin
CAPITOLUL 9

ementului ublic

Metode de Observatii
redare
Prelegere,
discutii

Prelegere,

discutii

Prelegere,

discutii

Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,

discutii

Prelegere,
discu ii
Prelegere,

discutii

Prele ere,



Gestiunea resurselor umane in sectorul public
Strate ii mana eriale de motivare
CAPITOLUL 10

Teorii motivationaleutilizate in sectorul public
Strategii de motivare/influentare utilizate in sectorul public
Abilitä i mana eriale necesare in sectorul ublic

CAPITOLUL
Tipologia rolurilor managerilor,
Caracteristici ersonale ale mana erilor.
CAPITOLUL 12

Procesul 'i actul decizional in institutiile publice
Comunicarea in institu iile ublice. No iuni introductive
CAPITOLUL 13

Functiile comunicärii

Modalitäti de comunicare
Canalele de comunicare in institu iile
CAPITOLUL 14
Caracteristicile unui Iider
Consilierea angajatilor
Construirea echi ei
8.2 Bibliografie

ublice

disculii

Prelegere,
disculii

Prelegere,

discutii

Prelegere,

discutii

Prelegere,

discutii

Prelegere,

discutii

I. Androniceanu As, Management Public International. Editura Universitarä, Bucure9ti, 2010;
2. Androniceanu, A. Noul management public, Ed. Economicä, Bucur#ti, 2004;
3. Neagu L, Constantin C, Vasile P.. Premiselc sistemului demanagement public romånescmodern, 2007;
4. Nicoleseu,O., Plumb, I. Managementul serviciilor publice, ASE, Bucure$i, 2000;
5. Nicolescu,O., Verboncus l, Managementul organizatiei, Ed. Economicäs Bucure$ti, 2007
6. Popa, I. Management Strategic. Editura ASE, Bucure$i, 2007;
7. Verboncu, I. Fundamentele managementului organizatiei, Ed. Economicä, Bucure$i, 2008;
8. Verboncu,l. coord. Mana ement ublic Ed. Universitarä Bucure ti, 2005.

Seminar

Seminarul I Definirea managementul public
Principiile fundamentale ale managementului public
Obiectivele managementului serviciilor publice
Caracteristicile serviciilor publice

Seminarul 2

Instrumentelemoderne de control
Politica de promovare in domeniul managementul public

Seminarul 3

Criterii de selectie a resurselor umane
Strategii de motivare a resurselor umane
Teorii motivationale- Teoria ierarhiei nevoilor identificate de Maslow
Seminarul 4
Abilitä!i manageriale
Clasificarea abilitätilor manageriale

Seminarul 5
Definiti comunicarea
Functiile comunicärii
Modalitä i de comunicare
Seminarul 6
Canalele de comunicare in institutiilepublice eLeadership-uI

Caracteristicile unui Iider

Seminarul 7
Analiza SWOT a serviciilor publice

Discutii, studii
de caz,

dezbateri

Discutii, studii
de caz,

dezbateri

Discutii, studii
de caz,

dezbateri

Discutii, studii
de caz,

dezbateri
Disculii, studii
de caz,
dezbateri

Disculii, studii
de caz,

dezbateri

Disculii, studii
de caz,



Functiile statului vis-a-vis de serviciile publice

Bibliografie

dezbateri

Androniceanu A., Management Public International. Editura Universitarä, Bucuresti, 2010;
Androniceanu, A. Noul management public, Ed. Economicä, Bucuresti, 2004;
cretu, C., & Sirbu, C. (2011).MANAGEMENTULDATORIEI PUBLICE iN PERIOADA 2008-2010. EIRP
Proceedings, 3.
Dragolea L, Management Public, Suport de curs, Biblioteca Universitätii I Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2023.
Groza, M. (2023). Managementul documentelor electronice: Analiza nivelului de adoptare a solutiei Filedoc in institutiile
publice din Romånia. StudentPapers on Smart Cities and E-Governance (SPoSC&EGOV) Repository, 1(1).
Mullescu, L, A. (2023). Digitalizarea administratiei locale in Romania. StudentPapers on Smart Cities and E-
Governance (SPoSC&EGOV) Repository, 1 (l).
Neagu 1., Constantin C, Vasile P., Premisele sistemului de management public romånescmodern, 2007;
Nicolescu,O., Plumb, I. Managementul serviciilor publice, ASE, Bucure$i, 2000;
Nicolescu,O., Verboncu, I, Managementul organizatiei, Ed. Economicä, Bucur#ti, 2007
Popa, I. Management strategic. Editura ASE, Bucure$i, 2007;
Verboncu, I. Fundamentele managementului organizatiei, Ed. Economicä, Bucuresti, 2008;
Verboncu,l. coord. Mana ement ublic Ed. Universitarä, Bucu ti, 2005.
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptärile reprezentantilor comunitätii epistemice,

asociatiilor rofesionale i an a•atori re rezentativi din domeniul aferent ro ramului
Con(inuturile disciplinei sunt astfel stabilite incät säfie conformea+teptärilor reprezentan(ilor comunitä(ii
e istemice, asociatiilor ro esionale i an Watorilor re rezentatividin domeniul studiat.

10. Evaluare
Tip activitate

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator

10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finalä

Evaluare Inalä

Veri Icare e arcurs
Activitate la seminar

-O ICiu

Examen scris

- activitate seminar
(referat intocmit eyi
prezentat 'i testpartial
sus inut

10.6 Standard minim de performantä: Ob!inerea notei minime 5 (cinci)

Utilizarea adecvatä a limbajului de specialitate

Utilizarea adecvatä a teoriilor, principiilor ii conceptelor managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situa!ie datä in domeniul managementului public
Realizarea unui roiect sau a unui studiu in domeniul mana ementului ublic

Data completärii
...09.2023

Data avizärii in Departament
...09.2023

Semnät itularului de curs Semnä r

Semnätura director de depa

itularului de seminar

a ent


