1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu Il / Semestrul |

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa
de baza ESCO*

Economia Comertului, Turismului si Servicilor/ 242102 Specialist
imbunatatire procese, 242104 Responsabil proces, 242110 Specialist
in planificarea, controlul si raportarea performantei economice/ Cod
ESCO: 2421 - Management and organisation analysts

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Economia serviciilor | 2.2. Cod disciplina | ECTS 211

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf.univ.dr. Gavrili-Paven lonela

2.4. Titularul activitatii de seminar /
laborator

Asoc. drd. Trif Georgiana

2.5. Anul de studiu Il | 2.6. Semestrul

2.7. Tipul de evaluare | E | 2.8. Regimul disciplinei (O —| O
(E/CIVP) obligatorie, Op — optionala,
F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din planul 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
de invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 58

3.8 Total ore activitdti universitare 50

(d+e+f+3.4)

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul.

4.2. de competente

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sald dotata cu videoproiector/tabla.

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

Sala dotata cu videoproiector/tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale C1. Cunoasterea,
invatarii domeniului §i ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvati in comunicarea

profesionalai

intelegerea conceptelor, teoriilor §i metodelor de bazd ale




Cl.1. Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specific teoriei economice,
precum si a celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

C2.1 Descrierea modalitatilor de concepere a produsului turistic, a tehnicilor de
comercializare §i a comportamentului agentilor economici in contextul creat de
legislatia si regulamentele aferente in vigoare

C2. Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

C1.2 Explicarea §i interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ, pentru formularea de argumente §i decizii concrete asociate comertului,
turismului i serviciilor

C2.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat
dupa natura produselor si serviciilor

C6.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul
administrarii afacerilor pentru interpretarea corectd a evolutiilor pietei muncii §i a
evolutiilor din interiorul firmelor in ceea ce priveste angajatii

C5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode
consacrate in domeniu

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si
metodelor specifice domeniului comert, turism, servicii

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de
promovare — publicitate, promovare directa, relatii publice, marketing direct

C3.5 Consiliere si asistentd prin elaborarea de proiecte profesionale care raspund
problemelor concrete ale clientilor

C4.5 Participarea la fundamentarea de studii de prefezabilitate a investitiilor pentru
afaceri

C5.5 Realizarea de studii secventiale de implementare a calitdatii pentru cazuri practice
bine definite in conditii de asistenta calificata

C6.5 Fundamentarea de proiecte de recrutare, selectie, motivare, salarizare a resursei
umane din domeniul administrarii afacerilor

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Prezentarea si discutarea noilor abordari §i solutii teoretice §i practice cu care se
confrunta economia contemporand. Disciplina contribuie la pregatirea profesionald a
specialistilor in productia §i comercializarea produselor pe piata interna si
internationald, deoarece sectorul serviciilor apare ca find in curs de dezvoltare nu
numai in comparatie cu tarile dezvoltate, cu economile de piata stabile ci §i fata de tari
vecine, impundndu-se reconsiderarea. Cunoasterea rolului sectorului serviciilor in
strategia dezvoltarii economice.

7.2 Obiectivele specifice

Aprofundarea cunoasterii actuale §i perspectivele rolului sectorului serviciilor in
strategia dezvoltarii economice. Prezentarea §i discutarea noilor abordari si solutii
teoretice §i practice cu care se confruntd economia contemporand. Dobdndirea
abilitatilor de identificare si analizare a fenomenelor si procesele economice la nivel
national si international in domeniul serviciilor.

Ol.1. Definirea adecvatd a conceptelor §i principiilor specific teoriei economice,
precum si a celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

02. Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea §i interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate sectorului serviciilor

0O1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ §i
calitativ, pentru formularea de argumente §i decizii concrete asociate comertului,
turismului i serviciilor

02.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat
dupa natura produselor si serviciilor pe piata unica

06.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul
administrarii afacerilor pentru interpretarea corectd a evolutiilor pietei muncii si a
evolutiilor din interiorul firmelor in ceea ce priveste angajatii generate de integrarea
pe piata unica si procesul de globalizare

04. Utilizarea adecvata de criterii §i metode standard de evaluare, pentru a aprecia
calitatea, meritele §i limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode §i




teorii

0O1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din
activitatea curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor
in organizatiile din comert, turism §i servicii

02.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici
domeniului comert, turism §i servicii

03.4 Fundamentarea de studii si analize, organizatorice si de eficienta a activitatii
firmelor in vederea acordarii de consiliere si asistenta

04.4 Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu
cerintele volumului §i eficientei organizatiilor de comert, turism, servicii orarea unui

proiect de cercetare asociat administrarii afacerilor, utilizdnd baze de date specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
CONTINUTUL SERVICIILOR, EVOLUTIA GANDIRII ECONOMICE
DESPRE SERVICII Prelegere, discutii 2 ore
Conceptul de servicii; Exemplificari
Caracteristicile serviciilor.
LOCUL SI ROLUL SERVICIILOR IN ECONOMIE
Serviciile si sectorul tertiar; Prelegere, discutii 2 ore
Sectorul serviciilor, dimensiune si interdependente; Exemplificari
Rolul servicilor in dezvoltarea economico-sociala;
TIPOLOGIA SERVICIILOR IN ECONOMIE .
e o . Prelegere, discutii
Clasificari statistice ale serviciilor; Exemplificéri 2 ore
Raporturi intre piata serviciilor si piata bunurilor; P
PIATA SERVICIILOR o
. . Prelegere, discutii
Caracteristicile pietei serviciilor; Exemplificéri 2 ore
Raporturi intre piata servicilor si piata bunurilor, P
INTERVENTIA STATULUI ~SI TENDINTE DE LIBERALIZARE IN
SECTORUL SERVICIILOR Prelecere. discutii
Interventia statului si tendinte de liberalizare in sectorul serviciilor; gere, disciy 2 ore
. ; Exemplificari
Forme de interventie;
Tendinge de liberalizare,
OFERTA DE SERVICII L
- Prelegere, discutii
Oferta de servicii; Exemplificari 2 ore
Valoarea adaugata in servicii P
CEREREA DE SERVICII
Rolul cererii in economia serviciilor; . ..
A . L Prelegere, discutii
Caracteristicii ale cererii de servicii; Exem liﬁcdri 2 ore
Factori care influenteaza cererea de servicii, P
Metode de studiere a cererii de servicii
TARIFELE PENTRU SERVICII
Criterii §i metode de stabilire ale tarifelor pentru servicii destinate pietei; Prelegere, discutii
o . . o 2 ore
Raportul pret/calitate in domeniul serviciilor; Exemplificari
Tarifarea serviciilor publice
SERVICII PENTRU INTREPRINDERI
Semnificatii, rol, evolutii;
Externalizare-internalizare; Prelegere, discutii 2 ore
Modalitati de organizare; Exemplificari
Argumente pentru trecerea la societatea informationald,
Tipologia serviciilor pentru intreprinderi
SERVICII PENTRU POPULATIE
Continut, rol, tendinte, structurd; Prelegere, discutii 2 ore
Servicii de piata prestate populatiei; Exemplificari
Servicii publice finantate de la buget
SERVICII INTERNATIONALE
Conceptul de comert international de servicii; Prelegere, discutii 2
. . . . . e ore
Avantajul comparativ si comertul international de servicii; Exemplificari
Dinamica si locul comertului cu servicii in schimburile internationale;




Perspective de liberalizare a schimburilor internationale de servicii

TENDINTE IN SCHIMBURILE INTERNATIONALE DE SERVICII
Turism international,;

Transferul international de cunostiinte stiintifice si tehnice, opere literare
§i artistice;

Serviciile bancare si de asigurari internationale;

Fluxurile financiare investitionale

Prelegere, discutii
Exemplificari

2 ore

RESURSELE UMANE SI MATERIALE IN SECTORUL SERVICIILOR
Resursele umane;

Particularitati, evolutie;

Resursele materiale

Prelegere, discutii
Exemplificari

2 ore

EFICIENTA ECONOMICA SI SOCIALA A SERVICIILOR

Continutul si particularitatiile eficientei in sfera serviciilor;

Criterii de evelauare, indicatori de exprimare §i cai de crestere a
eficientei;

Relatii intre calitate §i eficientd in activitatiile de servicii

Prelegere, discutii
Exemplificari

2 ore

Bibliografie

Andreiana Violeta Andreea; Badicu Georgiana Daniela, Economie in servicii, 2017,

Badea Gabriel Sorin, Toplicianu Valerica, Statistica pentru economisti, 2017,

Dinu M., Intelegerea fenomenului economic: Despre functionarea principiului conexiunii, 2018;
Gavrila-Paven lonela, Economie europeana, Editura Grinta, Cluj-Napoca, 2013;

Gavrila-Paven lonela, Investitiile in economia contemporand, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2010;
Gavrila-Paven lonela, Economia serviciilor — Note de curs, Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2022;
Guta Anca Jarmila, Adoptarea deciziilor si prestarea serviciilor in sectorul public, 2016;

loncica, M., Economia serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2003;
Nastase, Luiza Loredana, Globalizarea si comertul international, 2017,

Voiculescu Dan, Economia romdneasca: realitdti si perspective de dezvoltare, 2015;

**x **x% Clasificarea Activitatilor din Economia Nationld, Comisia Nationala pentru statisticd, R.A., ,,Monitorul

Oficial”, Bucuresti 2008;
*** **%* Strategii de dezvoltare a serviciilor, 2019.

8.2.Seminar-laborator

Conceptul de servicii si caracteristicile serviciilor;
Serviciile si sectorul tertiar; Sectorul serviciilor, dimensiune si

Detaliere notiuni

: teoretice 2 ore
interdependente; ..
NS : . Studii de caz
Rolul servicilor in dezvoltarea economico-sociala.
Piaga serviciilor: caracteristicile pietei serviciilor, Detaliere notiuni
Raporturi intre piata servicilor si piata bunurilor. teoretice 2 ore
Studii de caz
Oferta de servicii; Detaliere notiuni
Valoarea adaugata in servicii teoretice 2 ore
Studii de caz
Cererea de servicii: Rolul cererii in economia serviciilor, . .
o .. S Detaliere notiuni
Caracteristicii ale cererii de servicii; .
; . . . teoretice 2 ore
Factori care influenteaza cererea de servicii, ..
. o O Studii de caz
Metode de studiere a cererii de servicii
Criterii §i metode de stabilire ale tarifelor pentru servicii destinate pietei; Detaliere notiuni
Raportul pret/calitate in domeniul serviciilor; teoretice 2 ore
Tarifarea serviciilor publice Studii de caz
Determinarea necesarului de investitii Tn domeniul serviciilor Detaliere notiuni
teoretice 2 ore
Studii de caz
Eficienta in domeniul serviciilor Detaliere notiuni
teoretice 2 ore
Studii de caz

Bibliografie

Andreiana Violeta Andreea; Badicu Georgiana Daniela, Economie in servicii, 2017,

Badea Gabriel Sorin, Toplicianu Valerica, Statistica pentru economisti, 2017,

Dinu M., Intelegerea fenomenului economic: Despre functionarea principiului conexiunii, 2018;




Gavrila-Paven lonela, Economie europeand, Editura Grinta, Cluj-Napoca, 2013;

Gavrila-Paven lonela, Investitiile in economia contemporand, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2010;
Gavrila-Paven lonela, Economia serviciilor — Note de curs, Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2020;
Guta Anca Jarmila, Adoptarea deciziilor si prestarea serviciilor in sectorul public, 2016;

Ioncica, M., Economia serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2003;

Nastase, Luiza Loredana, Globalizarea si comertul international, 2017,

Voiculescu Dan, Economia romdneasca: realitdti si perspective de dezvoltare, 2015;

**x **x% Clasificarea Activitatilor din Economia Nationld, Comisia Nationala pentru statisticd, R.A., ,,Monitorul
Oficial”, Bucuresti 2008;

**x **%* Strategii de dezvoltare a serviciilor, 2019.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate realitatii in domeniul economiei serviciilor. Cursul contribuie la formarea
deprinderilor viitorilor specialisti de investigare stiintifica a specificului domeniului serviciilor. Cunostintele asimilate
si abilitatile dobandite la acest curs vor oferi studentilor posibilitatea de a identifica problemele economice reale, pe
care sa le rezolve apeland la metode si instrumente de investigare stiintifice. Continutul disciplinei este actualizat si pe
baza recomandarilor venite din partea reprezentantilor mediului de afaceri, a partenerilor implicati in practica de
specialitate a studentilor, discutiilor si analizelor realizate la nivelul departamentului, respectiv facultatii, precum si
alte recomandari primite din partea specialistilor/expertilor interesati de dezvoltarea continutului planurilor de
invatamant si a continutului disciplinelor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Rezolvarea corecta si Examen scris 70%
completa a cerintelor Interventii si participarea la 10%
subiectelor de examen dezbateri
Prezenta la intdlniri

10.5 Seminar/laborator Realizarea unui portofoliu | Expunere orala 20%
personal

10.6 Standard minim de performanta:

Promovarea examenului presupune obtinerea la examenul final a notei minime 5 (cinci), la care se vor adduga punctele
corespunzatoare celorlalte activitati punctate anterior.

Prezentarea la examen a studentilor este conditionata de:

1. prezenta la seminar in proportie de minim 80%

2. prezenta la curs in proportie de minim 70%

Studentii absenti la seminarii au posibilitatea recuperarii seminariilor prin sustinerea unui proiect (pe tematica cursului
si a seminarului) inainte de examen. Tematica proiectului va fi data de catre profesor.

Studentii absenti la cursuri vor fi penalizati cu 1 punct din nota finala dacd nu au prezente de minim 70%.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
12 Septembrie 2024 Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela Asoc. drd. Trif Georgiana
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

16 Septembrie 2024 Conf.univ.dr. Maican Silvia-Stefania




