1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2023-2024
Anul de studiu 111/ Semestrul 11

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor/ 242102 Specialist
imbunitatire procese, 242104 Responsabil proces, 242110
Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei
economice

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea Management comercial

disciplinei

2.2. Cod disciplina ECTS 326.2

2.3. Titularul activitatii de curs

Lect.univ.dr. Darja Mélina

2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator

Lect.univ.dr. Darja Malina

2.5. Anul de 11 | 2.6. Semestrul Il | 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul disciplinei (O Op
studiu evaluare — obligatorie, Op —

(E/CIVP) optionald, F — facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1. Numar ore pe 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2
saptamana
3.4. Total ore din planul | 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28
de invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual 19
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numarul de credite** 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- pentru sustinerea cursului: slide-uri, materiale informative
- pentru studenti: suport de curs in format editat
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

- pentru sustinerea seminarului: materiale informative
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale -

Competente transversale =




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dezvoltarea capacitatii studentului de a utiliza concetele specifice de management
comercial in practica economica

7.2 Obiectivele specifice

asigurarea unui volum minim de cunostinte studentilor in domeniul managementului
comercial; formarea gandirii de management comercial; insusirea sistemelor, metodelor
si tehnicilor specifice managemntului comercial.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare

Curs 1 MANAGEMENTUL SI CONDUCEREA Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
MODERNA. Conceptul de management. Functiile Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
managementului. Managerii. Atributii si rol - 2 ore bibliotecd pentru informare
Curs 2 Managementul strategic al firmei . Functiunile Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
firmei si interdependentele intre ele - 2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din

biblioteca pentru informare
Curs 3 MANAGEMENTUL UNITATILOR DE Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
COMERT — COMPONENTA A MANAGEMENTULUI Conversatie curs tiparit sau alte resurse din

SERVICIILOR. Continutul, obiectivele si factorii de
influenta a managementului unitatilor de comert - 2 ore

Suporturi video.
Analize, studii de

biblioteca pentru informare

caz.
Curs 4 Functiile si principiile managementului activitatii Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
unitatilor de comert. Particularitatile sistemelor Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
economice din activitatea de comert. Elementele de baza Exemplificari biblioteca pentru informare

ale sistemelor economice din activitatea de comert - 2 ore

Problematizarea
Expunerea cu

oponent
Curs 5 3. MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR DE Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
BAZA IN UNITATILE DE COMERT. Managementul Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
activitatilor de baza din unitatile de comert cu amanuntul. Exemplificari biblioteca pentru informare
Structura activitatilor din unitatile de comert cu
amanuntul si fundamentarea programelor de activitate - 2
ore
Curs 6 Elaborarea si fundamentarea programelor privind Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
vanzarea marfurilor cu amanuntul - 2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
Analize, studii de | biblioteca pentru informare
caz.
Curs 7 Stabilirea sortimentului de marfuri- Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
Exemplificari biblioteca pentru informare
Curs 8 Managementul activitatii de aprovizionare cu Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
marfuri a unitatilor de comert cu amanuntul - 2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
Exemplificari biblioteca pentru informare
Curs 9 Managementul magazinului pentru vanzarea cu Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
amanuntul - 2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
Exemplificari bibliotecd pentru informare
Curs 10 Managementul desfacerii sau vanzarii marfurilor Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
cu amanuntul - 2 ore Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
Exemplificari bibliotecd pentru informare
Curs 11 Managementul activitatilor de baza in unitatile Prelegere Studentii pot utiliza suportul de
de comert cu ridicata. Structura activitatilor din unitatile Conversatie curs tiparit sau alte resurse din
de comert cu ridicata; Elaborarea si fundamentarea Exemplificari biblioteca pentru informare
programelor privind vanzarea marfurilor cu ridicata - 2
ore
Curs 12 Managementul activitatii de achizitionare a Expunerea, Studentii pot utiliza suportul de

marfurilor la furnizori, Managementul activitatilor de
primire, pastrare si livrare a marfurilor; Managementul
sau organizarea depozitelor de marfuri din comertul cu

Problematizarea

curs tiparit sau alte resurse din
biblioteca pentru informare




ridicata - 2 ore

Curs 13. MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR
AUXILIARE IN UNITATILE DE COMERT.
Managementul activitatilor de productie - 2 ore

Expunerea,
Problematizarea

Studentii pot utiliza suportul de
curs tiparit sau alte resurse din
biblioteca pentru informare

Curs 14 Managementul activitatilor de intretinere si
reparatii a utilajelor si instalatiilor - 2 ore

Prelegere
Conversatie
Exemplificari
Problematizarea

Studentii pot utiliza suportul de
curs tiparit sau alte resurse din
biblioteca pentru informare

Bibliografie

1. A. Hinescu, M. I. Achim, C. Moisa, M. Cordos, Managementul unitatilor de comert, turism §i servicii, Seria
Didactica, Universitatea ,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, 2006

2. A.Hinescu, N. Fleser, Management in comert, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005

3. R. Emilian, Managementul serviciilor, , Editura Expert, Bucuresti, 2000

4. R. Emilian, G. Tigu, Managementul operatiunilor in intreprinderile de serviciu, Editura ASE, Bucuresti, 2003

5. Ghe. Basanu, M.Pricop, Managementul aprovizionarii i desfacerii, Editia a 3-a, Editura Economica, Bucuresti,
2004

6. D. Patriche, Economie comerciala, Editura Economica, Bucuresti, 2002

7. O. Nicolescu, Strategii manageriale de firma, Editura Economica, Bucuresti 1998

8.

O.Nicolescu, G. Caprarescu, Fundamentele managementului organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 1999

9. O. Nicolescu, I.Verboncu, Management, Editura Economica, Bucuresti, 2003
10. T. Zorlentan, E.Burdus, G. Caprarescu, Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 1998

8.2.Seminar-laborator Metode de Observatii
predare
Seminar 1. Conceptul de management. Definitii. Evolutia Dezbatere. sursele bibliografice minime
conceptului necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la
2 ore dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar
Seminar 2. Managementul modern. Managementul Dezbateri. sursele bibliografice minime
strategic. Definitii.bStrategia firmei Aplicatii practice. | necesare: suport de curs, Caiet de
2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 3. Functiunile firmelor de comert, turism si
servicii

2 ore

Dezbateri.

Aplicatii practice.

sursele bibliografice minime
necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la
dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 4. Principiile managementului in servicii; Aplicatie. sursele bibliografice minime
Caracterul serviciilor ca determinant al unui management necesare: suport de curs, Caiet de
particular; Definitia managementului in servicii; seminarii sau alte materiale puse la
Continutul, obiectivele si factorii de influenta a dispozitie studentilor de catre
managementului unitatilor de comert, turism si servicii titularul de seminar

2o0re

Seminar 5. Functiile si principiile managementului Dezbatere. sursele bibliografice minime

activitatii unitatilor de comert, turism si servicii

2 ore

necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la
dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 6. Modele de organizare si conducere a firmelor
de comert, turism si servicii: Principalele instrumente
manageriale; Metode moderne de conducere a firmelor de
comert, turism i servicii,

2 ore

Discutii. Aplicatii.

sursele bibliografice minime
necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la
dispozitie studentilor de cétre
titularul de seminar

Seminar 7. Modele de organizare si conducere a firmelor
de comert, turism si servicii

Aplicatii.

sursele bibliografice minime
necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la




2 ore dispozitie studentilor de cétre

titularul de seminar

Seminar 8. Managementul activitatilor de baza din Aplicatie. sursele bibliografice minime
unitatile de comert cu amanuntul necesare: suport de curs, Caiet de
2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de cétre
titularul de seminar

Seminar 9. Managementul activitatilor de baza din Aplicatie. sursele bibliografice minime

unitatile de comert cu amanuntul necesare: suport de curs, Caiet de
seminarii sau alte materiale puse la

2 ore dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 10. Managementul activitatilor de baza 1in Dezbateri. sursele bibliografice minime

unitatile de comert cu ridicata necesare: suport de curs, Caiet de

2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 11. Managementul activitatilor de bazd in Aplicatii. sursele bibliografice minime
unitatile de comert cu ridicata necesare: suport de curs, Caiet de
2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 12. Managementul activitatilor de baza din Aplicatie. sursele bibliografice minime
unitatile de turism necesare: suport de curs, Caiet de
2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 13. Managementul activitatilor de productie Discutii. sursele bibliografice minime

necesare: suport de curs, Caiet de

2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Seminar 14. Managementul activitatilor de intretinere si Discutii. sursele bibliografice minime
reparatii a utilajelor si instalatiilor necesare: suport de curs, Caiet de
2 ore seminarii sau alte materiale puse la

dispozitie studentilor de catre
titularul de seminar

Bibliografie

A. Hinescu, M. I. Achim, C. Moisa, M. Cordos, Managementul unitatilor de comert, turism §i servicii, Seria
Didactica, Universitatea ,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, 2006

A. Hinescu, N. Fleser, Management in comert, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005

R. Emilian, Managementul serviciilor, , Editura Expert, Bucuresti, 2000

R. Emilian, G. Tigu, Managementul operatiunilor in intreprinderile de serviciu, Editura ASE, Bucuresti, 2003
Ghe. Basanu, M.Pricop, Managementul aprovizionarii i desfacerii, Editia a 3-a, Editura Economica, Bucuresti,
2004

D. Patriche, Economie comerciala, Editura Economica, Bucuresti, 2002

O. Nicolescu, Strategii manageriale de firma, Editura Economica, Bucuresti 1998

O.Nicolescu, G. Caprarescu, Fundamentele managementului organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 1999
O. Nicolescu, I.Verboncu, Management, Editura Economica, Bucuresti, 2003

O T. Zorlentan, E.Burdus, G. Caprarescu, Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 199

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prezentei fige si implicit al cursului este rezultatul consultarii informatiilor legate de cerintele mediului de
afaceri, cerinte despre care am luat la cunostintd din intalnirile cu reprezentantii mediului de afaceri in cadrul
comisiilor CEAC pentru programele de studiu ale Facultatii de Stiinte Economice.

Caracterul pragmatic al disciplinei, rezultat din operationalizarea principalelor activitati specifice organizatiilor este in
acord cu cerintele comunitatii economice contemporane.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 70%
10.5 - Corectitudinea i completitudinea | Verificare pe parcurs 30%
Seminar/laborator | intocmirii lucrarilor practice Existenta unui portofoliu de

- Confinutul stiintific al referatelor | lucrari practice care sa
- Implicarea in abordarea tematicii | cuprinda:
seminariilor 1. Intocmirea unui proiect

10.6 Standard minim de performanta:

- obtinerea notei minime 5

- sa aiba complet portofoliul de lucrari practice de la seminar

- sd defineasca principalii termeni utilizati in merchandising

- 8d identifice si sa descrie corect modul in care se realizeaza alocarea suprafetei si rafturilor pe categorii
- 8d identifice si sa descrie corect modul in care se realizeaza construirea si analiza sortimentelor

- sd identifice si sa descrie corect modul in care se realizeaza aranjarea produselor pe raft

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
18.09.2023 Lect.univ.dr. Darja Milina Lect.univ.dr. Darja Malina
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

20.09.2023 Conf.univ.dr. Maican Silvia Stefania




