1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu 111 / Semestrul |

1.1. Institutia de invagdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

De Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Marketing

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari
COR/grupa de baza ESCO

Marketing/ 243103 Specialist in marketing, 243101 Art director
publicitate, 243104 Manager de produs/ Cod ESCO: 2431 - Specialisti in
publicitate si marketing

2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei | Marketing turistic
2.3. Titularul activitatii de curs

2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator

| 2.2. Cod disciplina | MK 312
Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra

Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra

2.5. Anul de studiu 11 | 2.6. Semestrul I | 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul disciplinei (O — @]
evaluare (E/C/VVP) obligatorie, Op — optionala, F —
facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2

3.4. Total ore din planul de 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28

invatamant

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
C. Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
d. Tutoriat -
e. Examinari 2
f.  Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii, proiecte) 2

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 65

3.8 Total ore activitdti universitare (d+e+f+3.4) 60

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 125

3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Marketing, Marketingul serviciilor

4.2. de competente C1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si intstrumentelor de marketing;
C4. Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing;

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului Sala dotata cu videoproiector/tabla
5.2. de desfasurarea a Sala dotata cu videoproiector/tabla
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale invatarii | C1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si intstrumentelor de
marketing;

C4. Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing;

Competente transversale S

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
| 7.1 Obiectivul general al | Dobéandirea de cunostinte teoretice si practice referitoare la notiunea de marketing in |




disciplinei domeniul turismului.

7.2 Obiectivele specifice - Prezentarea si discutarea noilor abordari (teoretice si practice) specifice

marketingului in domeniul turismului.

turism

marketingul turistic

- Familiarizarea studentilor cu notiunea de mix de marketing in turism
- Identificarea si analizarea factorilor care influenteaza activitatea de marketing in

- Aplicarea cunostintelor specifice mix-ului de marketing in marketingul turistic
- Studierea comportamentului consumatorului si realizarea unei oferte in

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Definirea notiunii de marketing turistic Prelegere, discutii,

s . ’ . .. . . A . g 2 ore
Definirea, continutul, rolul si functiile mix-ului de marketing in turism exemplificare,

2. Elementele micromediului in marketingul turistic Prelegere, discutii,

exemplificare 2 ore
3. Elementele macromediului in marketingul turistic Prelegere, discutii,
exemplificare 2 ore

4. Piata turistica Prelegere, discutii,
Definirea pietei turistice exemplificare 2 ore
Segmentarea pietei turistice

5. Aspecte privind comportamentul individual al turistului Prelegere, discutii,
Definirea notiunii de comportament al consumatorilor in domeniul exemplificare
turismului 2 ore
Factorii de influenta ai comportamentului consumatorilor de produse
turistice
Motivatia consumatorilor pentru alegerea diferitelor produse turistice

6. Politica de produs Prelegere, discutii,
Conceptul de produs turistic exemplificare 2 ore
Conceptul privind ciclul de viata al produsului turistic

7. Politica de produs Prelegere, discultii,
Strategii de marketing in domeniul produsului turistic exemplificare 2 ore
Crearea de noi produse turistice

8. Politica de distributie Prelegere, discutii,
Conceptul de distributie In domeniul produselor turistice exemplificare 2 ore
Canale de distributie ale produselor turistice

9. Politica de distributie Prelegere, discutii,
Strategii de distributie exemplificare 2 ore

10. Politica de pret Prelegere, discutii,
Pretul si tarifele in politica de marketing a firmelor din turism exemplificare 2 ore
Metode de stabilire a preturilor si tarifelor in domeniul turismului

11. Politica de pret Prelegere, discutii, 2 ore
Strategii de preturi si tarife in domeniul turismului exemplificare

12. Politica de promovare Prelegere, discutii, 2 ore
Definirea si obiectivele activitatii promotionale in marketingul turistic exemplificare

13. Politica de promovare Prelegere, discutii, 2 ore
Metode de promovare in marketingul turistic exemplificare

14. Politica de promovare Prelegere, discutii, 2 ore

Particularitati in realizarea si difuzarea documentelor de informare
turistica
Strategii de promovare in turism

exemplificare




Bibliografie:

1. Stremtan F., Lazea R. (2019), Marketing Turistic-Note De Curs, Seria Didactica;
2. Stanciu P., (2016) Piata turistica: relatiile oferta-cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura

Economica;

3. Cristache, S. Metode Statistice Cu Aplicatii In Managementul Turistic (2008), Editura ASE Bucuresti;
4. Mariana Bucur-Sabo (2006), Marketing Turistic, Editura Irecson, Bucuresti;
5. Balaure, Virgil; Catoiu, lacob; Veghes, Calin (2005), Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti;

8.2.Seminar-laborator

Metode de predare Observatii
1. Elemente introductive Prelegere, discutii,
Conceptul de marketing in domeniul turismului exemplificare, explicare, 2 ore
Definirea, evolutia conceptului de marketing in domeniul turismului Rezolvarea aplicatiilor
2. Principalele coordonate ale marketingului turistic Prelegere, discutii,
Conceptul de marketing in domeniul turismului exemplificare, explicare, 5
. . .. . . A . .. L ore
Continutul, rolul si functiile mix-ului de marketing in turism - aplicatii Rezolvarea aplicatiilor
practice
3. Micromediul firmei de turism — studiu de caz Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
4. Macromediul firmei de turism — studiu de caz Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
5. Piata turistica - aplicatii Prelegere, discutii,
Definirea pietei turistice exemplificare, explicare,
A .. 2 ore
Cererea turistica Rezolvarea aplicatiilor
Segmentarea pietei turistice
6. Elemente de previziune posibil a fi utilizate in cadrul pietei Prelegere, discutii,
turistice. exemplificare, explicare, 2 ore
Metode si tehnici posibil a fi utilizate in previziunea fenomenelor de Rezolvarea aplicatiilor
naturd economica din cadrul pietei turistice
7. Aspecte privind comportamentul individual al turistului — Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
studiu de caz
8. Sistemul informational de marketingul utilizat in activitatea Prelegere, discutii,
de turism exemplificare, explicare, 2 ore
Rezolvarea aplicatiilor
9. Politica de produs — studiu de caz Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
10. Politica de produs — studiu de caz Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
11. Politica de pret — studiu de caz, aplicatii Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
12. Politica de distributie — studiu de caz, aplicatii Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
13. Politica de promovare — studiu de caz Rezolvarea aplicatiilor 2 ore
14. Prezentarea proiectului de semestru Prelegere, discutii, 2 ore

Bibliografie

1. Stremtan F., Lazea R. (2019), Marketing Turistic-Note De Curs, Seria Didactica;
2. Stanciu P., (2016) Piata turistica: relatiile oferta-cerere si fundamentarea strategiilor de dezvoltare, Editura

Economica;

3. Cristache, S. Metode Statistice Cu Aplicatii In Managementul Turistic (2008), Editura ASE Bucuresti;
4. Mariana Bucur-Sabo (2006), Marketing Turistic, Editura Irecson, Bucuresti;
5. Balaure, Virgil; Catoiu, lacob; Veghes, Calin (2005), Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

turistic, o analiza si interpretare a elementelor mix-ului de marketing turistic;

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs Verficare pe parcurs

Examen scris

70%

10.5 Seminar/laborator Suport in format electronic

Proiect de semestru,
rezolvarea exercitiilor

30%

10.6 Standard minim de performanta:
- prezenta minim 80% din totalitatea seminariilor
- minim 50% prezenta la cursuri




- obtinerea notei minime 5

- realizarea proiectului de semestru conform cerintelor

- punctajele obtinute la seminar sunt luate in considerare doar in cazul in care studentul obtine nota minima 5 la
examen

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
12.09.2024 Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra
Data avizarii in departament Semnatura Directorului De Departament

19.09.2024 Conf.univ.dr. Maican Silvia Stefania




