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INTRODUCERE

,»Nu reduceti asteptarile dvs. pentru a obtine performante,

ci cresteti nivelul de performanta pentru a va satisface asteptarile.’

Ralph Marston

Entitatile implicate in activitati economico-sociale interactioneaza cu diferite grupuri
de interese si influenteaza mediul economico-social al comunitétii Tn care acestea functio-
neaza. Conceptul de performanta economica a avut abordari diferite Tn timp, dar de aceasta
se leagd in mod neechivoc notiunile: economicitate, eficienta si eficacitate. Azi putem con-
sidera ca sunt performante acele entitati care satisfac asteptarile diferitelor categorii de ,,parti
interesate” (stakeholderi). Deciziile ,,partilor interesate” sunt influentate de rezultatele si ac-
tiunile entitatilor. Majoritatea ,,partilor interesate” din exteriorul entitatii iau decizii pe baza
informatiilor regasite in situatiile financiare publicate de entitate. Adesea, aceste informatii
pot fi completate de compilari realizate de profesia contabila si pe baza informatiilor din alte
domenii, cum ar fi tehnicul, juridicul si resursele umane. Situatiile financiare utilizate ca
suport decizional au fost imbunatatite in timp si, prin urmare, au suferit o serie de modificari.

Masurarea performantei in abordarea lui Sink (1991) ,,este complexa, frustranta, di-
ficila, provocatoare, importantd, abuzata si folosita abuziv”. Pastrand ideea de baza a lui
Freeman (1984) ca functionarea unei entitati trebuie sa deserveasca mai multe parti intere-
sate, putem considera ca performanta unei entitati este suma utilitatii create pentru ,,partile
interesate”. Performanta economico-financiara a unei entitati este oglindita de indicatorii din
contul de profit si pierdere si orice modificare in elementele contului de profit si pierdere
duce si la modificarea indicatorilor derivati din acesta si din bilant. Performanta unei entitati
este influentatd de factori interni si factori externi. O analiza aprofundata nu Tnseamna doar
studierea elementelor din situatiile financiare anuale, ci trebuie sa releve influenta factorilor
interni si externi asupra performantelor economico-financiare ale entitatii.

Problematica performantei financiare ramane in continuare un aspect foarte impor-
tant al raportarilor corporative. Performanta financiara a unei entitati poate fi interpretata
prin prisma ratelor de rentabilitate, a pozitiei financiare, a echilibrului financiar si a capaci-
tatii de autofinantare, iar perspectivele economice ne sunt aratate de capacitatea de crestere

a acestuia. Analiza ratelor de rentabilitate in sectorul de apa si canalizare din Romania ne



ofera informatii privind rentabilitatea operatorilor regionali de apa si canalizare si, de ase-
menea, ne arata trendul actual al acestui sector. Pozitia financiara corespunzatoare si echili-
brul financiar al unei entitati reprezintd baza performantei financiare a acestuia. Echilibrul
financiar sub aspectul aprecierii pozitiei financiare a unei entitati reprezintd o preocupare
continua a cercetatorilor din domeniul financiar-contabil. Daca in trecut pozitia financiara a
unei entitati era apreciata doar pe baza indicatorilor din bilant, azi, bilantul reprezinta sursa
de informatii pe baza careia pot fi calculati indicatori mai complecsi, care fac posibila apre-
cierea mai buna a pozitiei financiare a unei entitati.

Analizand performanta si pozitia financiara ale entitatilor din sectorul apei si canali-
zarii din Romania, avem posibilitatea de a prezenta legaturi intre performanta financiara si
pozitia financiara a acestora. Prin cresterea corporatiilor, inclusiv in complexitate, pe langa
necesitatile de informatii financiare ale ,,partilor interesate” asigurate de raportarile financi-
are au aparut si cerinte privind responsabilitatea sociald a corporatiilor. In acest sens, inca
din anul 1995 s-a creat conceptul de ,,Triple Bottom Line”, care a sintetizat preocuparea
privind intocmirea unui raport corporativ ce contine atat informatii financiare, cat si non-
financiare!. Ca efect al acestor preocupdri si al crizei economice globale din 2009, la nivel
mondial s-a creat Comitetul International pentru Raportare Integrati?, organism care a fost
desemnat sa creeze primul cadru conceptual mondial privind raportarea corporativa (inte-
gratd). Desi nu exista un standard international acceptat, raportarea corporativa s-a extins
treptat la nivel mondial.

In contextul raspunderii sociale a corporatiilor, cerintele non-financiare venite din
partea ,,partilor interesate” sunt creatoare de costuri, si din acest punct de vedere este o reald
provocare pentru managementul unei entitati sincronizarea asteptdrilor financiare (profit si
valoare adaugatd) venite din partea actionarilor cu asteptarile sociale, cerintele de mediu
venite de la alte grupuri de interes. Prin intermediul raportarii corporative se doreste intro-
ducerea unui limbaj comun pe care sa il inteleaga potentialii investitori si alte categorii de
parti interesate, fiind un limbaj comun, care elimina partea tehnica si notiunile economice
specifice.

Raportarea integrata se face periodic si releva modalitatea in care strategia si alocarea

resurselor, managementul (guvernanta), performanta, modelul de business, modalitatea de

1 BOTEZ, D. (2013), Raportarea integratd — sfarsit sau un nou inceput pentru raportarea financiard?, Re-
vista de audit financiar Anul XI, nr. 98 — 2/2013, pp. 23-29

2 FLOWER, J. (2015), The International Integrated Reporting Council: A story of failure, Critical Perspecti-
ves on Accounting, Volume 27, March 2015, pp. 1-17 - https://doi.org/10.1016/j.cpa.2014.07.002
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tratare a riscurilor si a oportunitatilor, perspectivele si mediul extern permit crearea unei
valori adiugate pe termen lung pentru entitate®. Raportarea non-financiari este parte a ra-
portului corporativ (integrat) si vizeaza aspecte legate de mediu, sociale si de personal, res-
pectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei si a darii de mitd unei entitdti, adica
prezintd performanta non-financiard (sociald) a acestuia. Cercetatorii din domeniul finan-
ciar-contabil abordeaza din ce in ce mai des acest subiect, avand in vedere importanta astep-
tarilor, a cerintelor venite de la partile interesate ale entititilor. In cadrul lucrarii noastre am
abordat concepte precum guvernanta corporativa, dezvoltare durabila (alocarea resurselor)
si ne-am focusat pe performanta financiara a entitatilor.

Pentru sincronizarea intereselor informationale (de transparenta) ale diferitelor gru-
puri de ,,parti interesate” si pentru asigurarea functionarii transparente a entitatii si a modului
de conducere si control al acestuia a aparut conceptul de ,,guvernanta corporativa”, care im-
plica un set de relatii intre conducerea unei entitati, actionari si alte parti interesate. Concep-
tul de guvernanta corporativa a aparut recent atat la nivel mondial, cat si la nivel national. Tn
anul 1999, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) publica primul
set de principii de guvernanta corporativa, care au fost revizuite in anul 2004 si respectiv in
anul 2015. In tara noastra, primul cod de acest gen a fost publicat de Bursa de Valori Bucu-
resti (BVB), ca un cod director pentru entitatile listate la bursa. Pentru ITmbunatatirea tran-
sparentei Intreprinderilor publice, in anul 2011 a fost publicatd Ordonanta de Urgenta a Gu-
vernului nr.109 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,

Cercetarea de fata prezintd o analiza a raportarii financiare si non-financiare la ope-
ratorii regionali de apa si canalizare din Romania. Prin intermediul acestei cercetari ne dorim
sa aducem o contributie atét la literatura de specialitate in domeniu, cat si un exemplu de

bune practici bazat pe studiu de caz In sectorul apei si canalizarii din Romania.
Contextul general al cercetarii

In prezent, sectorul de api si canalizare din Romania se confrunti cu multiple pro-
bleme si provocari, legate atit de performanta realizatd, cat si de stabilitatea financiara a
intreprinderilor publice din acest sector. Intreprinderile publice sunt infiintate si functioneaza

pe baza Legii 31 privind societatile din 16 noiembrie 1990, republicata si modificata.

3 International Integrated Reporting Framework — January 2021, p. 8 - https://www.integratedrepor-
ting.org/wp-content/uploads/2021/01/InternationalIntegratedReportingFramework. pdf
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Societatea contemporana poate fi caracterizata prin redefinirea sistemului de valori
care defineste performanta unei entitati. Daca 1n trecut cel mai important element al perfor-
mantei unei entitati viza performanta financiara realizata, in perioada curenta a devenit la fel
de importanta si performanta de mediu, respectiv performanta sociald, toate acestea facand
parte din raportarea corporativa a unei entitati.

Perioada 1990-2000 se caracterizeaza prin fisiunea (destramarea) intreprinderilor ju-
detene de gospodarie comunald, perioada in care din intreprinderile judetene se desprindeau
entitatile locale (la nivel de municipii, orase si comune) si in acelasi timp se producea si
specializarea acestora pe domenii de activitate (separat apa-canalizare, termoficare, salubri-
zare, transport public etc.). Aceasta divizare a marilor gospodarii comunale a dus la scaderea
puterii financiare si a resurselor umane ale acestor entititi*, ceea ce reprezinti un aspect
negativ pentru domeniul de activitate. Dupa anul 2000 a inceput un proces de fuziune si
consolidare a acestor entitati publice, creAndu-se operatorii regionali de apa si canalizare.
Aceste companii de apa si canalizare, care la inceput au avut ca arie de activitate municipiile
din tara, si-au extins treptat si isi extind si Tn prezent aria de operare catre orase mici si
comune, pentru a asigura accesul populatiei la apa potabild de buna calitate si la servicii de
canalizare. Fuzionarea operatorilor locali si aparitia operatorilor regionali de apa si canali-
zare a avut ca scop principal accesarea de fonduri UE pentru reabilitarea si dezvoltarea in-
frastructurii de apa si canalizare-epurare. Prin serviciile asigurate, operatorii regionali de apa
si canalizare reprezintd entitdti strategice pentru tara. Acestia sunt entitati strategice si prin
faptul cd cele mai importante parti interesate sunt populatia tarii si, in cazul unor poludri,
chiar si populatiile tarilor vecine, respectiv autorititile publice locale. In acest context, per-
formanta economica si stabilitatea financiara ale acestora sunt extrem de importante.

Pe baza acestor considerente, lucrarea Modele aprofundate de analiza a performantei
economice in sectorul apei potabile si epurarii apei uzate din Romdnia isi propune realizarea
unei analize a sectorului de apa si canalizare din Romania, folosind informatiile regasite in
cadrul situatilor financiare anuale, pornind de la conceptele legate de acestea, cat si prin
modele empirice elaborate in analiza performantei economice si aprecierea pozitiei financi-
are.

Actualitatea cercetarii este data de numeroasele modificari in timp (la fiecare 5-6 ani)
aparute n domeniul raportarilor financiare anuale, care au ingreunat intelegerea acestor in-

formatii de catre partile interesate. Notiunea de pozitie financiara poate fi interpretata in mod

4 Initial, aceste activititi au fost asigurate de regii autonome, care pe baza OUG nr.30 privind reorganizarea
regiilor autonome din 16 iunie 1997 au fost reorganizate in societati reglementate de Legea 31/1990.
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diferit de fiecare investitor, respectiv de fiecare parte interesata, astfel ca cercetarea de fata

poate veni in sprijinul partilor interesate.

Motivatia si importanta cercetarii

5 5

In cadrul prezentei cercetiri ne-am axat pe o analiza detaliati a performantei econo-
mico-financiare si non-financiare, respectiv a pozitiei financiare a unei entitati, asigurand
informatii suplimentare partilor interesate. Toate aceste aspecte demonstreaza ca prezenta
lucrare este de o actualitate desavarsita si in acelasi timp reprezinta si motivatia care a dus
la realizarea prezentei cercetari.

Cercetarea de fata vine cu o contributie semnificativa in sprijinul diferitelor categorii
de utilizatori potentiali ai informatiilor contabile, dintre care amintim profesionistii conta-
bili si organizatiile profesionale din acest domeniu. Profesionistii contabili sunt cei care
elaboreaza situatiile financiare. Putand cerceta asteptarile partilor interesate, profesionistii
contabili se pot adapta acestor cerinte pentru a veni astfel in sprijinul partilor interesate.
Organizatiile profesionale, precum CECCAR (Camera Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Romania) si CAFR (Camera Auditorilor Financiari din Roménia), prin inter-
mediul reprezentantilor lor in diferite structuri, pot face propuneri de modificare a legislatiei
referitoare la raportarea anuald, pentru imbunatatirea acesteia. De asemenea, cercetarea
poate prezenta interes si pentru legiuitori, care pe baza rezultatelor obtinute prin cercetarea
de fata pot identifica asteptarile diferitelor categorii de parti interesate si pot modifica legis-
latia in consecinta. Nu Tn ultimul rdnd, cercetarea de fata poate fi interesanta si pentru cer-
cetitorii din domeniu, prin abordarile prezentate, si poate fi un punct de plecare pentru alte
cercetari legate de performanta economica si de pozitia financiara a unei entitati in general
si a celor din sectorul de apa si canalizare, Tn special.

Importanta analizei pozitiei financiare si a impactului asupra deciziilor luate de parti
interesate este demonstrati de studiile ample realizate de Gonzalez si Martinez-Carrascal®,

Martinez-Carrascal si Ferrando®, Kruk’, Gompers s.a.® Acesti cercetitori demonstreazi ci

5 GONZALEZ, F. H., MARTINEZ-CARRASCAL, C. (2017), The Impact of Firms’ Financial Position on
Fixed Investment and Employment. An Analysis for Spain, Banco de Espana Working Paper No. 1714, -
https://ssrn.com/abstract=2951061 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2951061

® MARTINEZ-CARRASCAL, C., FERRANDO, A. (2008), The impact of financial position on investment:
An analysis for non-financial corporations in the euro area, European Central Bank (ECB) Working Paper
No. 943 - https://ssrn.com/abstract=1268868

"KRUK, S. (2021), Impact of Capital Structure on Corporate Value — Review of Literature, Journal of Risk
and Financial Management 14, no. 4: 155. https://doi.org/10.3390/jrfm14040155

8 GOMPERS, P.A., GORNALL, W., KAPLAN, S.N., STREBULAEYV, I.A. (2020), How do venture capita-
lists make decisions?, Journal of Financial Economics, Volume 135, Issue 1, pp. 169-190 -
https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2019.06.011
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deciziile de investire, respectiv deciziile legate de resurse umane sunt strans legate de pozitia
financiara a entitatii analizate.

Necesitatea analizei pozitiei financiare pentru a oferi informatii suplimentare partilor
interesate pune in evidenta si importanta cercetarii noastre doctorale. Primul element infor-
mational accesibil despre o entitate pentru diferitele categorii de ,,parti interesate” il repre-
zinta situatiile financiare anuale. Pe baza acestor situatii financiare anuale poate fi analizata
pozitia financiara a entitatii, care reflecta echilibrul economico-financiar sau, in caz negativ,
dezechilibrul economico-financiar al acesteia. Prezenta lucrare de cercetare urmareste si ana-
lizeaza pozitia financiara a entitatilor din sectorul de apa si canalizare. Pentru analiza pozitiei
financiare s-au calculat rate generale de structura a activului si pasivului, rate de lichiditate
si solvabilitate, respectiv pentru analiza echilibrului economico-financiar s-a calculat Fondul
de rulment, Necesarul de Fond de rulment si Trezoreria neta. O alta problematica, la fel de
importanta din punctul de vedere al intereselor unor categorii de parti interesate, este cea a
rentabilitatii. O analiza a rentabilitatii in abordarea Caruntu si Lepadusi (2009) ne da raspun-
sul la intrebarea: ,,Resursele entitatii sunt utilizate in mod eficient si profitabilitatea firmei
este la nivelul asteptat de catre stakeholderi?”.

Numerosi cercetatori, cum ar fi Zuca si loanas, Alayemi, Lugovsky si Kuter, Gupta
si Kumar, respectiv Scott', consideri ci politicile contabile pot duce la gestionarea rezulta-
tului, si nu a afacerii. Indicatorii de rentabilitate pot fi exprimati in valori absolute sau in
valori relative (rate), fiecare avand avantaje si dezavantaje. Ratele de rentabilitate au avan-
tajul ca fac comparabila in spatiu performanta unei entitati cu cea a altor entitati cu acelasi
profil de activitate, indiferent de marimea acestora. Comparatia prin cifre absolute face po-
sibila compararea unor entitéti de aceeasi marime dintr-un sector sau a performantei actuale
cu o performanti realizati in trecut de aceeasi entitate. In prezenta lucrare, in cadrul anali-
zelor efectuate am utilizat atat cifre absolute, cat si cifre relative, combinand cele doud me-

tode pentru a creste relevanta analizelor.

9 CARUNTU, C., LAPADUSI, M. L. (2009), Financial Return on Assets. The impact of the financial return
on assets over the company’s development, Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Eco-
nomy Series, Issue 2/2009, pp. 95-108

10 ZUCA, M., IOANAS, C. (2012), Embellishment of Financial Statements Through Creative Accounting
Policies and Options, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 62, pp. 347-351,
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.09.055;

LUGOVSKY, D., KUTER, M. (2019), Accounting Policies, Accounting Estimates and Its Role in the Prepa-
ration of Fair Financial Statements in Digital Economy, Integrated Science in Digital Age, pp. 165-176,
DOI: 10.1007/978-3-030-22493-6_15;

GUPTA, C.M., KUMAR, D. (2020), Creative accounting a tool for financial crime: a review of the techni-
ques and its effects, Journal of Financial Crime, 27, 397-411. - DOI: 10.1108/jfc-06-2019-0075

SCOTT, W.R. (2015), Financial Accounting Theory, 7th Edition, Pearson
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Raportarea non-financiara face ca situatiile financiare anuale sa fie completate de
informatii de natura sociald, de mediu, de resurse umane etc., asigurand o mai buna infor-
mare a partilor interesate.

Prezentarea si analiza acestor aspecte fac din prezenta cercetare un instrument util
pentru aprecierea performantei, a pozitiel financiare, a echilibrului financiar pe baza situati-
ilor financiare ale entitatilor in general si ale entitatilor din sectorul de apa si canalizare in
special. Aceste aspecte fac ca abordarea realizata prin prezenta lucrare sa fie importanta atat

pentru practicienii din sectorul de apa si canalizare, cat si la nivel academic.
Obiectivele si ipotezele cercetarii

Obiectivul principal al cercetarii este analiza performantei economico-financiare, a
celei non-financiare si a pozitiei financiare pe baza situatiilor financiare anuale, respectiv
identificarea cailor de imbunatatire a acestora atat din punct de vedere conceptual cat si em-
piric in sectorul de apa si canalizare din Romania. Obiectivul general al cercetarii releva
materiale de cercetare specifice, care se regasesc in capitolele prezentei lucrari.

In elaborarea primului capitol, intitulat ,,Performanta economica — obiectiv prioritar
al intereselor stakeholderilor”, a fost avut in vedere urmatorul obiectiv de cercetare operati-
onala:

O1: Analiza literaturii de specialitate privind conceptul de performanta economica si

sistematizarea acestuia, respectiv prezentarea abordarilor celor mai importante si ad-

notarea lor, respectiv prezentarea unei imagini de ansamblu a guvernantei corpora-

tive a entitatilor publice din Romania in perioada 2015-2020.

In Capitolul 2, intitulat , Dezvoltarea durabila a sectorului apei potabile si epurarii
apei uzate din Romania in conditii de performantd economica”, a fost avut in vedere urma-
torul obiectiv de cercetare operationala:

O2: Abordarea conceptului de dezvoltare durabild si legatura sa cu performanta din

domeniul apei si canalizarii.

In cadrul Capitolului 3, intitulat ,,Rolul si importanta contabilititii in analiza perfor-
mantei”, au fost analizate principalele aspecte legate de raportarea contabild, pornind de la
calitatea informatiei contabile pana la specificul sistemelor informationale din sectorul de
apa si canalizare. Capitolul a fost elaborat pe baza urmatoarelor obiective de cercetare ope-
rationala:

O3: Prezentarea cadrului legal si conceptual al situatiilor financiare anuale si a pre-

gatirii elementelor componente ale situatiilor financiare pentru analiza performantei
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sl prezentarea caracteristicilor calitative ale informatiei contabile furnizate de situa-
tiile financiare anuale;

O4: Definirea conceptului de politica contabila si efectele posibile asupra performan-
tei economico-financiare, respectiv prezentarea particularitatilor sistemului informa-
tional contabil din sectorul de apa si canalizare.

In Capitolul 4, ,Model de analizi a performantei economice”, au fost analizate prin-

cipalele aspecte legate de performanta economico-financiara, pozitia financiard, potentialul

de crestere si raportarea non-financiard a entittilor cuprinse in prezenta cercetare. Au fost

prezentati indicatori specifici legati de performanta economico-financiard, pozitia financi-

ard, echilibrul economic, capacitati de autofinantare pe baza urmatoarelor obiective operati-

onale:

O5: Identificarea si propunerea unor modele de evaluare a performantei economico-
financiare si a sustenabilitatii financiare a entitatilor din sectorul de apa si canalizare
din Romania;

06: Definirea conceptului de raportare non-financiara si realizarea unei cercetari
aplicate cu privire la raportarea non-financiara la operatorii regionali de apa si cana-
lizare din Romania.

In elaborarea Capitolului 5, intitulat ,,Model econometric privind performanta finan-

ciard in sectorul de apa si canalizare din Roméania”, a fost avut in vedere urmatorul obiectiv

de cercetare operationala:

O7: Realizarea unui model econometric privind profitul net si a elementelor care, in
calitate de variabile independente, influenteaza modificarea rezultatului la operatorii
regionali de apa si canalizare din Romania.

In elaborarea cercetarii s-au formulat urmatoarele ipoteze:

I1: Situatiile financiare ofera informatii complexe partilor interesate pentru luarea
deciziilor, dar acestea trebuie completate cu informatii referitoare la guvernanta cor-
porativa si dezvoltarea durabila a entitatilor publice;

12: Exista o relatie semnificativa Intre performanta financiara a entitatilor din secto-
rul de apa si canalizare din Romania si cifra de afaceri, respectiv evolutia costurilor
de personal si de energie;

I3: Raportarea non-financiara realizata de catre operatorii regionali de apa si canali-
zare genereaza costuri suplimentare, dar contribuie la cresterea eficientei tehnico-
economice a entitatii si a atasamentului angajatilor fata de programele/proiectele de

responsabilitate sociald derulate de entitate;
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14: Respectarea codului etic si implementarea politicilor interne anticoruptie contri-
buie la imbunatatirea imaginii entitatii economice din punct de vedere al transparen-
tei;

I5: Exista o relatie semnificativa intre profitul net, valoarea adaugata, cost mediu pe

salariat, productivitatea muncii, cheltuielile cu energia electrica si apa, respectiv va-

loarea imobilizarilor necorporale;

16: Entitatile economice din sectorul de apa si canalizare care cresc ,,valoarea adau-

gatd” si productivitatea muncii 1si vor creste semnificativ profitul net, respectiv cei

care cresc costul mediu pe salariat, cheltuielile cu energia si apa si valoarea imobili-
zarilor necorporale 1si vor scadea semnificativ profitul net.

Avand in vedere obiectivele si ipotezele de cercetare, respectiv raspunsurile oferite
la ipoteze prin cercetarea realizatd, consideram ca obiectivul general si obiectivele specifice
de cercetare au fost atinse. In perspectiva, cercetarea deschide posibilitatea de a fi continuati
in alte directii, pentru aprofundarea problematicii performantei, cum ar fi, de exemplu, ra-
portarea non-financiara si frauda in raportarea financiara la entitatile din sectorul de apa si

canalizare din Romania.

METODOLOGIA CERCETARII

Avand in vedere importanta temei, cercetarea realizatd a pornit de la obiectivele prin-
cipale definite pentru cercetare, respectind pasii pe care Ti impune o cercetare stiintifica. Tn
cadrul unei cercetiri in domeniul contabilititii se impune parcurgerea urmitoarelor etape®®:
descrierea problemei, enuntarea ipotezelor, dezvoltarea solutiei, evaluarea solutiei si formu-
larea concluziilor.

Cercetarea realizatd cuprinde o cercetare calitativa si 0 cercetare cantitativa.

in realizarea lucrarii s-a utilizat, ca tehnicd, atat cercetarea deductiva, ct si cea in-
ductiva. In cadrul cercetarii deductive s-a pornit de la concepte generale regasite in literatura
de specialitate, legislatia romaneasca si europeana si s-a ajuns la analiza aplicarii lor in sec-
torul de apa si canalizare, iar in cadrul tehnicii inductive s-a pornit de la datele existente la
entitatile din sectorul de apa si canalizare si prin confirmarea unor ipoteze formulate de re-

zultatele empirice obtinute in cadrul cercetarii s-a produs o generalizare a acestora la nivel

1 CENAR, 1. (2011), Guiding marks regarding the reasoning of scientific research in accounting, Annals of
the University of Petrosani, Economics, 11(1), pp. 51-58 - https://core.ac.uk/download/pdf/26964575.pdf
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de sector de activitate. La inceputul fiecarui subiect teoretic am realizat o revizuire a litera-
turii de specialitate, deoarece literatura de specialitate contine numeroase studii referitoare
la situatiile financiare, pozitia financiara, cat si cele legate de performanta economica a en-
titatilor in general si a operatorilor de api si canalizare in special. In acest fel este prezentat
stadiul actual al cunoasterii din acest domeniu de cercetare.

Ca metoda de cercetare s-a utilizat si tehnica studierii documentelor de sinteza, adica
a situatiilor financiare anuale si a rapoartelor de audit financiar ale operatorilor regionali de
apa si canalizare din Romania. Pentru a realiza o analiza aprofundata a sectorului de apa si
canalizare ca metoda de cercetare s-a Utilizat analiza comparativa cu ajutorul careia au fost
comparate In timp si spatiu entittile din sectorul de apa si canalizare pe baza datelor din
situatiile financiare anuale. Situatiile financiare anuale reprezinta o sursa a informatiilor de
interes general, fiind in permanenta atentie atat a profesionistilor contabili, cat si a altor ca-
tegorii de utilizatori ai informatiilor legate de performanta. in prezentul demers de cercetare
am prezentat caracteristicile necesare ale situatiilor financiare si ale informatiilor contabile,
ca sursa credibila de informare pentru diferite categorii de utilizatori.

Tn Capitolul 1 a fost aplicati o cercetare calitativd pe baza literaturii de specialitate
privind performanta, urmat de Capitolul 2, in care am dezbatut problema dezvoltarii dura-
bile. Tn cadrul acestui capitol am realizat si o cercetare cantitativa sub forma unui studiu de
caz privind dezvoltarea durabila in sectorul de ap si canalizare din Romania. In Capitolul 3
am realizat o cercetare calitativa care consta 1n revizuirea literaturii de specialitate privind
rolul contabilitatii in evaluarea performantei. Pentru a completa cercetarile calitative, in Ca-
pitolul 4 am apelat la o cercetare cantitativa in cadrul cdreia am realizat un studiu de caz
privind performanta in sectorul de apa si canalizare din Romania. Cercetarea aplicata por-
neste de la importanta sectorului de apa si canalizare in cadrul economiei nationale. Impor-
tanta sectorului nu este data de contributia la PIB, care reprezinta doar 0,5% in anul 2020, ci
de caracterul strategic al furnizarii acestor servicii, sector fara de care celelalte sectoare nu
pot functiona.

La sfarsitul Capitolului 4, pentru a testa ipotezele formulate pe parcursul cercetarii,
s-a utilizat metoda chestionarului. Chestionarul a fost administrat prin platforma Google
Forms.

Pentru a crea un plus de informatie partilor interesate si pentru a completa cercetarea
calitativa, in Capitolul 5 s-a folosit ca metoda de cercetare modelarea econometrica. La pre-
lucrarea statistica a datelor s-a utilizat software-ul IBM SPSS Statistics 25. Cercetarea em-

pirica s-a bazat pe capitolele teoretice, acestea facilitind formularea ipotezelor care au fost
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analizate, verificate si confirmate pe baza metodelor statistice. Pentru a studia corelatia din-
tre indicatorii folositi in analizele empirice s-a utilizat ca metoda de cercetare analiza de
corelatie. In analizarea si verificarea corelatiei dintre diferiti indicatori s-a utilizat Cogfici-
entul Pearson. Pentru a prezenta influenta diferitilor factori asupra rentabilitatii entitatilor s-
a utilizat Analiza Du Pont in cadrul analizei empirice.

La realizarea unei cercetari este natural ca printre metodele de cercetare sa fie pre-
zente observarea participativa si operationalizarea, prima constand in formularea de opinii
personale asupra fenomenului observat, iar a doua reprezentand esenta unei cercetari prin
cautarea de corelatii, algoritmi pentru a descrie fenomenul si a face legatura intre notiunile
teoretice si studiile de caz. Pentru prezentarea rezultatelor analizelor empirice s-a utilizat
reprezentarea grafica. Aceasta face mai facile si mai interpretabile rezultatele, crescand ca-
litatea informatiei oferite. In realizarea lucrarii ne-am axat pe revizuirea literaturii de speci-
alitate si a legislatiei legate de tema lucrarii de cercetare si pe situatiile financiare ale opera-
torilor regionali de apa si canalizare pe perioada 2014-2020.

Datele din situatiile financiare provin de la operatorii regionali din sectorul de apa si
canalizare precum APA CTTA S.A. Alba, Compania de Apa Arad, Apa Canal 2000 S.A.
Pitesti, COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A., Compania de Api Oradea S.A.,
AQUABIS S.A. Bistrita, Nova ApaServ Botosani, Compania de Utilitati Publice Dunarea
Braila, Compania Apa Brasov S.A., Compania de Apa S.A. Buzdu, ECOAQUA Calarasi,
AQUACARAS S.A. Caras Severin, Compania de Apa Somes S.A. Cluj-Napoca, Compania
de Apa Aries S.A. Turda, RAJA S.A. Constanta, GOSPODARIE COMUNALA S.A. Sfantu
Gheorghe, Compania de Apa Targoviste-Dambovita S.A., Compania de Apa Oltenia S.A.,
APA CANAL S.A. Galati, APA SERVICE S.A. Giurgiu, Aparegio Gorj S.A. Targu Jiu,
Harviz S.A. Miercurea Ciuc, Apa Prod S.A. Deva, Apa Serv Valea Jiului S.A., APAVITAL
S.A. Tasi, Apa Ilfov, EURO APAVOL S.A. Voluntari, Vital S.A. Baia Mare, Secom S.A.
Drobeta-Turnu Severin, AQUASERYV S.A. Targu Mures, Compania Judeteana APA SERV
S.A. Piatra Neamt, Compania de Apa Olt Slatina, Hidro Prahova S.A. Ploiesti, S.C. Apaserv
Satu Mare S.A., Apa Canal Sibiu S.A., Compania Apa Téarnavei Mari Medias, ACET S.A.
Suceava, Apa Serv S.A. Alexandria, Aquatim S.A. Timisoara, AQUASERYV S.A. Tulcea,
APAVIL S.A. Ramnicu Vélcea, AQUAVAS S.A. Vaslui, Compania de Utilitati Publice
Focsani.

In final, teza de doctorat contine 293 surse bibliografice, din care 187 cirti si articole
de specialitate, iar restul fiind reprezentat de acte normative si resurse electronice. Aceste

surse au fost referite prin 308 note de subsol.
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SINTEZA PRINCIPALELOR PARTI ALE TEZEI DE DOCTORAT

Din punct de vedere structural, lucrarea de cercetare este impartita in cinci capitole
care relationeaza intre ele.

Primul capitol, intitulat ,,Performanta economica — obiectiv prioritar al intereselor
stakeholderilor”, prezintd conceptul general al performantei, evolutia conceptului de perfor-
mantd, legdtura dintre interesele stakeholderilor si performantd, guvernanta corporativa si
performanta, respectiv efectul dezvoltarii durabile asupra performantei. Prima parte a capi-
tolului prezintd conceptul de performantd in general si performantd economica in special,
respectiv evolutia conceptului de performanti pana la stadiul actual al cunoasterii. Tn conti-
nuarea capitolului este prezentat conceptul de ,,parti interesate” si relatia acestora cu perfor-
manta entitatii. Tot in cadrul Capitolului 1 este prezentat conceptul de guvernantad corpora-
tiva si aspecte legale legate de acesta, respectiv problematica performantei economice in
contextul guvernantei corporative. Ca parte a subcapitolului legat de relatia guvernantei cor-
porative cu performanta economica, este prezentatd o mica radiografie a entitatilor publice
din Romania 1n contextul guvernantei corporative, adica evolutia numarului de entitati pu-
blice care trebuie sa aplice normele de guvernanta corporativa, modul de urmarire a perfor-
mantelor la directorii acestor entitati si respectarea prevederilor legate de transparenta.

Avand in vedere importanta dezvoltarii durabile, ih cadrul Capitolului 2, intitulat
,Dezvoltarea durabild a sectorului apei potabile si epurarii apei uzate din Romania in conditii
de performanta economica”, este prezentat conceptul dezvoltarii durabile, istoricul acestuia,
relatia dintre dezvoltarea durabila si resursa de baza a entitatilor din sectorul de apa si cana-
lizare. Tn continuarea capitolului am trecut in revista situatia de pe plan mondial si am com-
parat datele disponibile cu cele referitoare la tara noastra.

Capitolul 3, intitulat ,,Rolul si importanta contabilitatii in analiza performantei”, este
dedicat conceptelor legate de situatiile financiare anuale ca sursa a informatiei contabile. La
inceputul acestui capitol am prezentat conceptul de informatie contabila si stadiul actual al
cunoasterii, normele legale referitoare la situatiile financiare anuale, respectiv caracteristi-
cile si utilitatea informatiei contabile rezultate din situatiile financiare anuale in contextul
Cadrului General Conceptual al Raportarii Financiare formulat de IASB. In cadrul concep-
telor legate de situatiile financiare anuale am dezbatut conceptul de bilant si contul de profit

si pierdere, respectiv am abordat bilantul din punctul de vedere al analizei economico-finan-
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ciare. In continuarea Capitolului 3 am analizat conceptul de politici contabile si efectul aces-
tuia asupra performantei, prezentand efectul asupra pozitiei financiare si a performantei fi-
nanciare a diferitelor politici contabile si dezbatand pe larg aceasti problema. In ultima parte
al capitolului am prezentat particularitatile sistemului informational contabil n sectorul de
apa si canalizare.

La inceputul Capitolului 4, intitulat ,,Model de analiza a performantei economice”,
am realizat un studiu de caz la entitatile din sectorul de apa si canalizare privind analiza
principalilor indicatori si a ratelor de structura din contul de profit si pierdere, respectiv a
ratelor de rentabilitate pe perioada 2014-2020. In continuarea capitolului am analizat pozitia
financiara, echilibrul economic, capacitatea de autofinantare si potentialul de crestere al ope-
ratorilor regionali de apa si canalizare pe perioada 2014-2020. La sfarsitul Capitolului 4 am
tratat problema raportarii non-financiare si am realizat o cercetare empiricd, bazatd pe un
chestionar legat de raportarea non-financiara si transparenta la entitatile din sectorul de apa
si canalizare din Romania.

Tn cadrul ultimului capitol, intitulat ,,Model econometric privind performanta finan-
ciara in sectorul de apa si canalizare din Romania”, am realizat si am validat un model eco-
nometric de regresie lineara multipla, care modeleaza efectul predictorilor valoare adaugata,
cost mediu pe salariat, productivitatea muncii, cheltuieli cu energia si apa si valoarea imobi-
lizarilor necorporale asupra profitului net. La inceputul capitolului am facut precizari teore-
tice privind modelarea econometrica, dupa care am prezentat esantionul pe care s-a realizat
cercetarea, demonstrand ca este reprezentativ, si am aratat variabilele care au fost incluse in
modelarea initiald. In continuarea capitolului am aritat care este variabila dependent si care
sunt variabilele independente pastrate in modelarea finald, respectiv corelatia dintre variabila
dependenti si predictori. In final am prezentat modelul econometric rezultat si modul de
validare statisticd a acestuia, respectiv am explicat modul in care valoarea unei variabile
independente influenteaza profitul net al operatorilor regionali de apa si canalizare.

La sfarsitul lucrarii, pe baza celor prezentate in capitole, am formulat concluziile
generale ale cercetarii, subliniind principalele rezultate si contributii proprii si totodata ara-
tand limitele cercetarii realizate. Ca o ultima idee, am etalat perspectivele viitoare ale cerce-
tarii Intreprinse.

Pentru a sustine concluziile formulate pe parcursul tezei si pentru face mai lizibila au

fost elaborate 51 de grafice si 37 de tabele.
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CONCLUZII GENERALE, CONTRIBUTII PROPRII, LIMITE SI
PERSPECTIVE ALE CERCETARII

Concluzii generale

Cercetarea cu titlul Modele aprofundate de analiza a performantei economice in sec-
torul apei potabile si epurarii apei uzate din Romania a fost fundamentata pe un material
bibliografic vast si complex, cuprinzand atat bibliografie national, cat si internationala. In
cadrul demersului de cercetare s-a utilizat viziunea critica a unei persoane care doreste sa
acorde un sprijin autoritatilor publice locale si publicului larg pentru a evalua performanta
realizati de entititile din sectorul de apa si canalizare. In cadrul capitolelor am formulat
opinii si aprecieri referitoare la aspecte teoretice, legale prezentate, cat si la cele practice,
rezultate din studii de caz si cercetdri empirice.

Lucrarea de cercetare a avut in vedere crearea unui demers teoretico-empiric privind
capacitatea indicatorilor traditionali si moderni de a caracteriza performanta economico-fi-
nanciara in sectorul de apa si canalizare din Romania. Indicatorii abordati si analizati tin de
pozitia si performanta financiard, de capacitatea de autofinantare si de crestere a entitatilor
din acest sector. Intrebarea la care ciutam raspunsul este: Cum putem mdsura si imbundtdti
performanta acestor entitati publice, in conditiile schimbarilor permanente atat in mediul
economic, cat si politic?. Luand n considerare aspectele prezentate, la inceputul cercetarii
au fost formulate sapte obiective operationale de cercetare, care pe parcursul lucrarii au fost
atinse. In cadrul fiecirui capitol, pentru a demonstra atingerea obiectivelor operationale de
cercetare propuse, sunt formulate concluzii detaliate Tn cadrul unui subcapitol.

Primele doud obiective operationale ale cercetarii au fost atinse in Capitolul 1 al lu-
crarii. Pentru a defini conceptul de performanta, am analizat atat abordarile istorice, cat si
cele contemporane. Pentru a prezenta relatia notiunii de performanta financiara cu alte cu-
vinte-cheie, am realizat o analiza bibliometrica cu ajutorul software-ului VOSviewer, atat la
nivel international, cét si la nivel national, folosind publicatiile din ,,Web of Science” din
perioada 2010-2021. Cele mai importante legaturi ale cuvantului-cheie performanta finan-

ciara se leagd de guvernanta corporativa, responsabilitate sociald si dezvoltare durabila,
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ceea ce confirma modalitatea noastra de abordare a problematicii performantei financiare
din aceasta lucrare.

Prin cercetarea bibliometrica au rezultat cinci clustere de cercetare independente,
care se ocupa de performanta financiard a entitatilor si care, legat de aceasta, abordeaza di-
ferite grupe de subiecte. Grupul principal, care are ca tema performanta financiara a entita-
tilor, mai abordeaza subiecte legate de performanta in afaceri, avantaj competitiv, perfor-
manta de mediu, inovatie, capital intelectual, performantd organizationala, profitabilitate,
managementul lantului de aprovizionare si sustenabilitate. Cel mai conectat grup de cerce-
tatori cu grupul principal este cel care se ocupd de responsabilitatea sociala a entitatilor si
care este preocupat de performanta financiara corporativa, performanta sociald corporativa,
responsabilitatea sociala corporativa, sustenabilitatea corporativa, teoria institutionala, teoria
partilor interesate si dezvoltare durabila. Din analiza rezulta ca numarul cercetarilor legate
de performanta financiara a entitatilor este in permanenta crestere, maximul din perioada de
cercetare 2010-2021 inregistrandu-se in anul 2020.

Cercetarea bibliometrica realizata pe baza publicatiilor autorilor afiliati la universi-
tatile din Romania ne aratd ca cercetatorii analizeaza performanta financiara a entitatilor si
legatura acesteia cu responsabilitatea sociala corporativa, sustenabilitatea corporativa si dez-
voltarea durabild a entitatilor. Cercetarea bibliometrica ne aratd ca si in viitor performanta
financiard va fi abordata din ce in ce mai frecvent, in contextul guvernantei corporative si al
dezvoltarii durabile.

Analizand stadiul guvernantei corporative la nivelul intreprinderilor publice din Ro-
mania, ca prim aspect se poate observa ca existd un numar foarte mare de entitati publice in
comparatie cu statele din Europa Centrald, unde media este de 222 entitati publice/tard (Ce-
hia, Polonia, Slovenia si Ungaria — date OECD 2012). Din cercetarea efectuata rezulta ca
doar 38,69% dintre entitatile publice sunt conformate cu prevederile referitoare la guver-
nanta corporativa, lucru explicabil prin faptul ca exista entitati de marime foarte redusa, care
nu au capacitatea administrativa de a realiza rapoartele necesare unei guvernante transpa-
rente. Intr-un viitor apropiat se impune reducerea numarului de entititi publice prin regiona-
lizarea si specializarea acestora.

Pentru a atinge al doilea obiectiv operational de cercetare, am realizat o analiza em-
piricd a entitdtilor publice locale, din care fac parte si operatorii regionali de apd si canalizare,
si am prezentat legatura dintre dezvoltarea durabild si performanta din sectorul de apa si
canalizare din Roméania. Analizdnd dezvoltarea durabila a sectorului de apd si canalizare din

Romania prin prisma obiectivelor strategice stabilite de Academia Romana in ,,Strategia de
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dezvoltare a Romaniei in urmatorii 20 de ani”, consideram ca pentru atingerea obiectivelor
stabilite sunt necesare eforturi investitionale permanente si de mare valoare in infrastructura
de apa si canalizare. Pentru atingerea ponderii de 97,6% in anul 2035 a populatiei cu acces
la baie proprie, dus sau toaletd interioard, Romania trebuie sa creasca ponderea de 78,8%,
din 2020, cu 1,17% anual. In ceea ce priveste gradul de conectare la retelele de apa potabila,
fata de obiectivul propus, de 100% in anul 2035, Tn 2020 acesta era de doar 72,40%, deci si
la acest indicator este necesar o crestere anuala de 1,7%. La rata de conectare a populatiei la
retelele de canalizare-epurare, in 2035 valoarea tinta trebuie sa atinga 75%, fata de 55,84%
n anul 2020.

Pe langa investitiile de infrastructura, este necesara cresterea eficientei operationale
a operatorilor regionali de apa si canalizare. Indicatorul NRW, care ne arata ineficienta apei
extrase, are valori ridicate (42%) in comparatie cu media tarilor in curs de dezvoltare (35%)
si cu media tarilor dezvoltate (15%). Aceasta ineficienta, in comparatie cu tarile in curs de
dezvoltare, produce anual o pierdere de cel putin de 36 milioane de euro, suma din care s-ar
putea realiza anual 163 km de aductiuni de apa sau 439 km de retea de distributie a apei
potabile.

Obiectivele operationale trei si patru ale cercetarii au fost dezvoltate in cadrul Capi-
tolului 3, prin prezentarea stadiului actual al cunoasterii si normarea legata de situatiile fi-
nanciare si informatia contabild, respectiv influenta politicilor contabile asupra performantei
financiare a entitatilor economice. Informatiile financiar-contabile pe baza carora ,,partile
interesate” 1au decizii adecvate sunt influentate de politicile contabile aplicate de entitate.
Chiar daca in mica masura, pe termen scurt, politicile contabile dau posibilitatea gestionarii
rezultatului, pe termen lung rezultatul se regularizeaza, deci aplicarea diferitelor politici con-
tabile nu duce la denaturarea rezultatului unei entitdti. Asa cum demonstreaza si cercetarea
realizata de Gurau si Grigore (2019), profesionistii contabili romani nu aplica metode si po-
litici alternative (netraditionale), desi din punct de vedere profesional aplicarea politicilor
contabile are un singur scop, si anume de a oferi o imagine fidela a pozitiei si performantei
financiare ale entitatii, indiferent daca este o politicd traditionald sau una noud. Operatorii
regionali de apa si canalizare au sisteme contabile bine dezvoltate, avand pe langa contabi-
litatea financiara si una manageriala, adecvata cerintelor informationale impuse de statutul
de entitate publicd, care actioneaza pe o piata reglementatd de Autoritatea Nationald de Re-
glementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si de consiliile locale (sau Aso-

ciatiile de Dezvoltare Intercomunitare).
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Pe baza analizelor efectuate in capitolele 1, 2 si 3 se poate observa ca ipoteza I1,
privind necesitatea completarii informatiilor financiare oferite partilor interesate cu informa-
tii referitoare la guvernanta corporativa si dezvoltarea durabild a entitatilor publice, se
confirma.

Obiectivele operationale cinci si sase ale cercetarii noastre au fost atinse in Capitolul
4 al lucrarii, unde am realizat identificarea si evaluarea unor modele si tehnici de evaluare a
performantei si sustenabilitdtii pe termen lung a entitdtilor economice publice din sectorul
de apa si canalizare din Romania.

Asa cum reiese din cercetare, la operatorii regionali de apa si canalizare cifra de afa-
ceri medie a crescut cu 6,57% pe an, ajungand la un nivel de 139,40% in anul 2020 fata de
anul 2014. In comparatie cu IPC-ul pe aceasta perioada (110,58%) este o crestere mare, care
putea sa duca la cresterea rezultatului din exploatare. Aceasta crestere nu s-a produs, deoa-
rece a avut loc o crestere considerabila a cheltuielilor cu personalul, care reprezinta in medie
49% din cheltuielile de exploatare, crestere cauzata de cresterea salariului minim (109,84%)
si mediu (88,78%) la nivel national. Ca un prim semnal al scdderii performantei in sectorul
de apa si canalizare, rezultatul din exploatare in perioada 2015-2019 a inregistrat o perma-
nentd scadere. Comparand anul 2019 cu 2015, rezultatul brut la nivelul sectorului este mai
mic cu 41,34%, iar in anul 2020, cu 40,55%. Pe toatd perioada analizata rezultatul din acti-
vitatea financiara este negativ, ceea ce reprezintd o stare de normalitate in acest sector, deoa-
rece pentru asigurarea contributiilor proprii la investitiile de infrastructura operatorii regio-
nali de apa si canalizare au accesat credite bancare cu valoare mare, care produc cheltuieli
financiare Tnsemnate.

Analizand structura profitului net la nivel national pe perioada 2014-2020, rezulta ca
entitatile din regiunea de dezvoltare Centru produc ponderea cea mai insemnata din profitul
net la nivel national, in medie de 23,93%, iar ponderea cea mai scazuta este generatd de
regiunea Vest, care are o valoare medie de 7,33%. Se observa din cercetare ca entitatile din
regiunea Centru sunt cu mult mai performante decét cele din regiunea Vest, chiar si dupa
luarea 1n considerare a faptului ca in regiunea Centru sunt sapte entitati, iar in regiunea Vest,
cinci. Din analiza rezultatului financiar la nivel national rezulta ca, in medie, exista pierdere
cu o valoare de 11,31% din rezultatul brut. Variatiile sunt mari de la o regiune de dezvoltare
la alta. Daca in regiunea Centru rata rezultatului financiar este, n medie, de 2,59%, in regiu-
nea Vest aceastd valoare se ridica in medie la 19,13%. Aceste diferente se regasesc in per-
formantele realizate de entitatile din regiunile respective. Entitatile economice publice din

regiunea Centru sunt cu mult mai eficiente decat cele din regiunea Vest, in conditiile in care
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si la acestea se inregistreaza o scadere a rentabilitatii, asa cum reiese din evolutia indicatori-
lor de rentabilitate medie la nivel regional.

Cercetarea demonstreaza ca teoria conform careia cresterea tarifelor duce la scdderea
consumului specific de apa pe locuitor se confirma, existand o corelatie negativa puternica
intre consumul specific si tariful aplicat.

Studiind eficienta cheltuielilor la nivel national, se poate observa ca aproape toate
cheltuielile de exploatare isi pastreaza cam aceeasi pondere in venituri din exploatare, cu
exceptia cheltuielilor de personal, care cresc cu aproximativ 5% — de la 41,26% in 2014 la
46,35% 1n 2020 —, crestere datoratd motivelor prezentate anterior. Cresterea acestei ponderi
confirma faptul ca scaderea rezultatului din exploatare la entitatile din sector se datoreaza
cresterii cheltuielilor de personal. Ca prim pas al eficientizarii sectorului s-ar impune efici-
entizarea cheltuielilor de personal, daca nu prin scaderea, macar prin pastrarea ponderii de
41% din venituri din exploatare. Cu siguranta, unul dintre motivele descresterii performantei
financiare in sector se leaga de cresterea cheltuielilor de personal, desi cheltuielile de perso-
nal nu au crescut in ritmul in care a crescut costul total al salariului minim brut si al salariului
mediu brut Tn perioada 2014-2020 — cel minim a crescut cu 109,84%, iar cel mediu cu
88,78%.

Eficienta crescuta a operatorilor regionali de apa si canalizare din regiunea Centru
fatd de media nationald se datoreaza cresterii cu mult mai lente a ponderii cheltuielilor de
personal in total venituri din exploatare decit media sectorului de api si canalizare. in regiu-
nea Vest, rata cheltuielilor de personal in venituri de exploatare este mai ridicata decit media
inregistratd la nivelul sectorului de activitate cu aproximativ 5%, ceea ce duce la scaderea
rentabilitdtii activitdtii de exploatare in aceasta regiune.

Asa cum reiese din analiza indicatorilor de rentabilitate la nivelul sectorului de acti-
vitate in perioada 2014-2020, acestia au scazut, valorile cele mai ridicate inregistrandu-se in
2015 iar cele mai scazute, in 2019. Pentru analiza rentabilitatii in sectorul de apa si canalizare
pot fi utilizate ROE, ROS, ROI si Ratele de rentabilitate ale resurselor consumate. ROA nu
are nicio valoare informativa, din motivele prezentate In concluziile preliminare din Capito-
lul 4.

Analizele efectuate in cadrul Capitolului 4 infirma ipoteza 12, conform careia ,,Exista
o relatie semnificativa intre performanta financiard a entitatilor din sectorul de apa si cana-
lizare din Romania si cifra de afaceri, respectiv evolutia costurilor de personal si de energie”.

Analizand ratele stabilitdtii financiare si ale autonomiei globale in sectorul de apa si

canalizare, se poate observa ca valorile sunt ridicate in perioada 2014-2020 si trendul este
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de crestere, chiar si in conditiile in care se produce o scadere a rentabilitatii acestor entitati.
Acest trend ne arata scaderea presiunii financiare asupra entitatilor din sector, presiune creata
de creditele accesate pentru asigurarea contributiilor proprii la proiectele investitionale de
mare anvergura realizate.

Cercetarea releva ca ratele de lichiditate la nivelul sectorului sunt foarte bune, chiar
termen mediu si lung.

Ca un diagnostic general al operatorilor regionali de apa si canalizare din Romania,
putem formula: Operatorii regionali de apd si canalizare sunt entitdti cu o capacitate de cres-
tere buna, cu o capacitate de autofinantare buna, dar cu o rentabilitate in permanenta scadere,
care au o stabilitate financiara ridicata, un echilibru financiar ridicat si o lichiditate si solva-
bilitate buna in perioada 2014-2020. Ca trend in viitor, aceste entitati isi vor pastra aceste
caracteristici financiare daca sunt capabile sa eficientizeze cheltuielile de personal si de ener-
gie.

Obiectivul operational numarul sase este indeplinit prin realizarea unei cercetari em-
pirice privind raportarea non-financiara in sector, pornind de la prezentarea aspectelor teo-
retice si legale si ajungand la o cercetare cantitativd, bazata pe un chestionar administrat
operatorilor regionali de apa si canalizare din Romania.

Concluziile legate de cercetarea realizata privind raportarea non-financiara se rega-
sesc la sfarsitul subcapitolului 4.8, dintre care le reluam cele mai importante. Rezultatele
cercetarii confirma doar partial ipoteza I3, deoarece aceste entitati au raportare non-financi-
ard, care genereaza costuri suplimentare de cel putin 15.000 euro/an, iar ca efect al acestor
raportdri entitatile nu percep o crestere a eficientei tehnico-economice. Raportarea non-fi-
nanciard se realizeaza pe baza unui cadru propriu de raportare, cu sustinerea top-manage-
mentului, si momentan nu produce o crestere a atasamentului angajatilor fata de progra-
mele/proiectele de responsabilitate sociala derulate.

In ceea ce priveste ipoteza de cercetare 14, se confirmi ci existenta si respectarea
codului etic si implementarea politicilor interne anticoruptie contribuie la imbunatatirea ima-
ginii entitatii economice din punct de vedere al transparentei.

Importanta acestei cercetari consta in faptul ca prezinta o radiografie a sectorului de
apa si canalizare din punct de vedere al raportarii non-financiare. Aceastd analiza realizata
la nivelul operatorilor regionali de apa si canalizare ne arata perceptia raportarii non-finan-

ciare la aceste entitati, cat si punctele tari si cele slabe ale raportarii existente. Rezultatele
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acestei cercetari pot servi la dezvoltarea si comunicarea mai buna a raportarilor non-finan-
ciare ale acestor entitdti si, in acest mod, pot duce nu numai la imbunatatirea imaginii entitatii
din punct de vedere al transparentei, ci si la cresterea atasamentului angajatilor fata de pro-
iectele/programele de responsabilitate sociald organizate si derulate. Daca entitatile reusesc
sd rezolve carentele scoase 1n evidenta de prezenta cercetare, se poate trece la o standardizare
a raportarilor non-financiare din acest sector si la 0 monitorizare a performantei non-finan-
ciare printr-un sistem de benchmarking, si in acest fel se poate produce o crestere permanenta
a performantei non-financiare a acestor entitati. Aceasta performantd non-financiara crescuta
duce la o acceptare mai buna in societatea civild si politica a acestor entitati, demontand
handicapul social creat de monopolul detinut intr-0 zona geografica.

Al saptelea obiectiv operational reprezinta esenta cercetarii noastre, care a fost atinsa
in Capitolul 5 prin realizarea unei modelari econometrice. Cercetarea a fost realizata la ope-
ratorii regionali de apa si canalizare din Romania pe perioada 2014-2020. Ca rezultat al mo-
delarii econometrice, s-a realizat o regresie liniard multipla, care modeleaza performanta
financiard reprezentatd de profitul net n sectorul de apa si canalizare. Concluziile ample
legate de modelarea econometrica au fost formulate in subcapitolul Concluzii preliminare,
din care reluam. Rezultatele obtinute prin analiza statisticd efectuatd au confirmat scopul
principal al tezei si ipotezele IS5 si 16. Modelarea statistica confirma relatia semnificativa
dintre profitul net, valoarea adaugata, cost mediu pe salariat, productivitatea muncii, cheltu-
ielile cu energia si apa, respectiv valoarea imobilizarilor necorporale. Modelul econometric
confirma ipoteza conform careia operatorii regionali de apa si canalizare care cresc valoarea
addugatd si productivitatea muncii vor creste semnificativ profitul net, respectiv cei care
cresc costul mediu pe salariat, cheltuielile cu energia si apa si valoarea imobilizarilor necor-
porale vor scddea semnificativ profitul net.

Modelul elaborat poate fi util pentru managementul operatorilor de apa si canalizare,
asociatiile de dezvoltare intercomunitare care controleaza operatorii regionali, ANRSC, care
avizeaza preturile si tarifele acestor operatori, dar nu in ultima instanta poate fi foarte util
pentru cercetatorii din domeniul economic.

Prin cercetarea aprofundata a literaturii de specialitate am identificat factorii deter-
minanti ai performantei financiare la operatorii regionali de apa si canalizare si consideram
ca am atins cele sapte obiective operationale stabilite in partea de introducere a lucrarii.

Prezenta cercetare se leaga in mod profund de domeniul contabilitétii, deoarece iz-
vorul informatiei contabile referitoare la performanta financiard a unei entitdti il reprezinta

situatiile financiare anuale si toti indicatorii pot fi considerati repere de bilant si ale contului
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de profit si pierdere, respectiv ale corelatiei dintre cele doua elemente ale situatiilor financi-
are anuale. Politicile contabile ale unei entitati pot avea influentd majora asupra performantei
financiare prezentate. In acest context, prin alte cercetari derulate in continuarea prezentei,
poate fi cuantificat efectul acestora asupra performantei operatorilor regionali de apa si ca-

nalizare din Romania.

Contributii proprii

La o lucrare de cercetare, existenta unei contributii proprii este esentiala. Nu poate
sd existe lucrare de cercetare stiintifica fara un aport personal al cercetatorului. Pe baza cer-
cetarilor efectuate, am constatat ca prezenta lucrare este prima mare cercetare in Romania in
domeniul performantei operatorilor regionali de apa si canalizare.

Contributia proprie in plan teoretic se realizeaza prin sintetizari si abordari privind
conceptele legate de performanta. La nivel empiric, contributia proprie vine din aplicarea
metodelor de analiza, de statistica si econometrie in explicarea comportamentului profitului
net in functie de diferite variabile.

Sintetizand cele cuprinse in prezenta lucrare de cercetare, putem identifica urmatoa-
rele contributii proprii la dezvoltarea demersului stiintific din domeniu:

e abordarea complexa a conceptului de performanta, in general, si de performanta

economica, surprinzand evolutia conceptului in timp;

e formularea de concluzii cu privire la performanta si identificarea de modalitati de
prezentare a performantei;

e prezentarea conceptului de performanta in lumina asteptarilor formulate de diferite
grupuri de stakeholderi;

e abordarea complexa a performantei in contextul guvernantei corporative si realiza-
rea unei radiografii a intreprinderilor publice din Romaénia in acest sens, prezentand
evolutia numarului de entitati publice care aplica normele de guvernanta corpora-
tiva, modul de urmarire a performantelor la directorii acestor entitati si respectarea
prevederilor legate de transparenta;

e prezentarea unui scurt istoric al dezvoltarii durabile, al actiunilor intreprinse la ni-
velul UE si relatia dintre dezvoltare durabila si apa;

e prezentarea proportiei de fluxuri ale apelor menajere uzate si tratate in conditii de

sigurantd, respectiv a eficientei utilizarii apei la nivel european;
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e prezentarea situatiei dezvoltarii durabile in domeniul apei In Romania (prezentarea
indicatorului ,,populatie fard baie, dus si toaleta de spalare interioard” in comparatie
cu situatia europeana si a ponderii persoanelor conectate la sisteme de canalizare-
epurare);

e abordarea conceptului de performanta in contextul dezvoltarii durabile la operatorii
regionali de apa si canalizare din tard;

e prezentarea si analiza indicatorului NRW ca indicator de dezvoltare durabild a en-
titdtilor din sectorul de apa si canalizare;

e abordarea conceptului de informatie contabild, reformularea notiunii de informatie
din perspectiva managementului, reprezentarea graficd a ciclului intern organizati-
onal date-informatii-decizii manageriale;

e caracterizarea informatiei contabile Tn contextul situatiilor financiare anuale si pre-
zentarea grafica a fluxului informational legat de raportarea contabila;

e analiza si prezentarea efectului politicilor contabile asupra pozitiei si performantei
financiare in contextul OMFP nr.1802/2014;

e prezentarea particularitatilor sistemului informational contabil din sectorul apei po-
tabile si canalizarii-epurdrii apei uzate;

e analiza evolutiei cifrei de afaceri, a rezultatului din exploatare si a rezultatului exer-
citiului in sectorul de apa si canalizare atat la nivel de sector, cat si pe regiuni de
dezvoltare, Tn perioada 2014-2020;

e analiza evolutiei structurii cifrei de afaceri nete in sectorul de apa si canalizare, atat
la nivel de sector, cat si pe regiuni de dezvoltare, in perioada 2014-2020;

e analiza evolutiei ratelor de structurd a CPP si utilizarea sa in analiza performantei
in sectorul de apa si canalizare la nivel de zonad, pe regiuni de dezvoltare si la ope-
ratorii de apa si canalizare din regiunile Centru si Vest in perioada 2014-2020;

e abordarea teoretica si analiza evolutiei ratelor de rentabilitate si utilizarea sa in ana-
liza performantei in sectorul de apa si canalizare la nivel de sector In perioada 2014-
2020;

e prezentarea analizei Du Pont privind evolutia ratei rentabilitatii financiare la ope-
ratorul regional de apad si canalizare Harviz S.A.;

e abordarea conceptului de pozitie financiara si analiza evolutiei ratelor de structurad
a activelor si pasivelor, a ratelor de lichiditate si solvabilitate in sectorul de apa si

canalizare la nivel de sector in perioada 2014-2020;
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e abordarea conceptului de echilibru financiar si analiza evolutiei fondului de rul-
ment, a necesarului de fond de rulment, a trezoreriei nete si a ratelor de echilibru
financiar in sectorul de apa si canalizare la nivel de sector in perioada 2014-2020;

e abordarea conceptului de capacitate de autofinantare si analiza EBE si CAF in sec-
torul de apa si canalizare la nivel de sector in perioada 2014-2020;

e abordarea conceptului de potential de crestere si analiza SGR in sectorul de apa si
canalizare la nivel de sector si la operatorii de apa si canalizare din regiunea Centru
n perioada 2014-2020;

e prezentarea conceptelor si a legislatiei legate de raportarea non-financiara si reali-
zarea unei cercetari empirice legate de raportarea non-financiara si transparenta la
entitatile din sectorul de apa si canalizare;

e realizarea unui model econometric de regresie liniara multipla care modeleaza
comportamentul profitului net in functie de variabilele care au efect asupra perfor-

mantei.

Limite si perspective ale cercetarii

Analiza performantelor in sectorul de apa si canalizare este un subiect de actualitate
la nivel mondial. Metodele utilizate pot fi multiple, dar este importanta adaptarea acestora la
specificul acestui sector de activitate.

Analiza performantelor financiare si non-financiare este un subiect atat de complex
si vast, Incat este imposibild epuizarea lui in aceastd lucrare. Noi considerdm ca prezenta
cercetare a atins obiectivele propuse la inceputul cercetarii, dar, cu siguranta, incad pot fi
gasite multiple abordari in ceea ce priveste performanta in sectorul de apd si canalizare, fie
prin abordarea altor viziuni, fie prin continuarea celor prezentate In cercetarea curenta.

Ca la orice cercetare, principala limita se leagd de volumul de date disponibile in
timp st spatiu. Desi volumul actual de date disponibile a permis generalizarea rezultatelor
fard sa existe suspiciuni privind valabilitatea acestor generalizari, probabil ca prin continua-
rea cercetarii si prin addugarea datelor disponibile in anii urmatori modelele elaborate vor
deveni si mai exacte, si mai utilizabile.

In cazul ROA, ca o limiti a cercetirii, am mentionat lipsa informatiilor reale referi-
toare la valoarea activelor publice administrate de operatorii regionali de apa si canalizare,

deoarece numai jumadtate dintre ei publica aceste informatii in Formularul 30 din situatiile
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financiare anuale, desi, conform prevederilor legale, ar fi obligati cu totii. Probabil aceste
carente se vor rezolva in timp si ROA calculat astfel va fi cu mult mai relevant.

O alta limita a cercetarii o reprezinta neincluderea in cadrul variabilelor independente
a unor variabile non-financiare, cum ar fi densitatea populatiei, structura politica a judetului
si alte elemente similare care pot avea efect asupra performantei unei entititi publice. In
continuarea cercetarii va trebui examinat si efectul acestor potentiale variabile independente,
pentru a realiza un model updatat.

Cum se poate constata, obiectivele cercetarii au fost atinse, dar exista perspective
viitoare de dezvoltare. Pentru extinderea prezentei cercetari se poate examina efectul inclu-
derii Tn modelul econometric a unor variabile independente non-financiare, legate de dez-
voltarea durabild si de guvernanta corporativa, in acest fel putandu-se realiza un model eco-
nometric extins al performantei financiare. De asemenea, modelul econometric poate fi uti-
lizat in viitor si la modelarea performantei non-financiare a acestor entitati.

Ca o alta posibilad extindere a cercetarii noastre poate fi realizata o cercetare bazata
pe chestionar privind raportarea financiard a acestor entitati, adica referitor la utilitatea in-
formatiilor din cadrul raportarilor financiare pentru partile interesate si eventualele corelatii
cu rezultatele financiare obtinute.

Propunem sa fie elaborate norme specifice atat la nivel contabil, cat si legate de gu-
vernanta corporativa si raportarea non-financiara a operatorilor regionali de apa si canali-
zare, care ar face ca raportarile sa fie mai transparente pentru stakeholderi si mai utile n

luarea deciziilor.
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