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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea prenumele
1 - 3 4 AR

1.1 Elaborat Varvara Simona Director CMCSI 15 06 2018 }Jg

1.2 Verificat Socol Adela Prorector 8. 06 3019 | A

1.3 Avizat Scheau Ioan Presedinte -y ‘cé&
~1.4 Aprobat Marina Lucian Presec[ljilzle?’ Senat 18.06. 2013 | /<('47/
2

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE

Nr. Editia / Componenta revizuiti Modalitatea reviziei Data de la
crt. Revizia in care se aplica
cadrul editiei prevederile
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. | EditiaI Elaborare Conformitate cu cadrul legal | 28.01.2009
in vigoare
2.2. | Revizia 1 Modificare abrevieri, Conformitate cu cadrul legal | 28.09.2012
documente de referinta, in vigoare
introducere descriere procedura
-2.3. | Editia II Elaborare Conformitate cu cadrul legal | 15.05.2013
in vigoare
2.4. | Editia 111 Elaborare Conformitate cu cadrul legal | 27.07.2016
in vigoare
2.5. | Revizia 1 Modificare macheta Conformitate cu cadrul legal | 28.06.2018
in vigoare

3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

i & | Exemplar Difuzare
r. copu nr. : i Nume si Data
crt. | difuzarii Compartiment/Functia ? . .. | Semnitura
prenume primirii
Rt/ Copia Centrul pentru Managementul
3.1 . o scanatd | Calitaii si Strategie Institutionala / | PArvu Simona | 0607 L0¢
Arhivare '
Secretar
Aplicare/ Copia Breaz Valer- | _
g Informare | scanati Neawr Daniel — 204
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r. copul nr . ; N : D
S i : rtiment/Functi ume $i ata "
ert. | difuzarii Compa timent/Fu s . . .. | Semnitura
prenume primirii i
Aplicare/ Copia Muntean
. " rector .
.5 Informare | scanati Prorecio Andreea 05,07 204
Aplicare/ | Copia 74/(_/
34 . | Prorector Socol Adela 3 .
Informare | scanati voies © s 05.07.000

Aplicare/ Copia Consiliul pentru Studii . L i
1.3} 22
2 Informare | scanatd | Universitare de Doctorat / Director Gligor Mihai 1N . MM

Aplicare/ Copia . Marina
] 3.6 Tnformars | wsms Senat /Presedinte i 99.06 40¢ p%
Aplicare/ Copia Facultatea de Stiinte Economice / . oy ~-,
7 | Informare scanatd | Decan Popa Maria 9o L1y 'J?(
38 Aplicare/ Copia Facultatea de Drept si Stiinte Tudoragcu , ‘
| Informare | scanatd | Sociale / Decan Miruna fl-oy- e .

Aplicare/ Copia | Facultatea de Istorie si Filologie / | Iordichescu el [
58 Informare | scanatdi | Decan Teodora W o7 / &s// 'd
Aplicare/ Copia | Facultatea de Teologie Ortodoxa / | Himcinschi L
410 Informare | scanati | Decan Mihai 5'07“'6(8 4 (/

Aplicare/ Copia | Facultatea de Stiinte Exacte si y PN %
. Informare | scanatd | Ingineresti / Decan Rotar Corina f’ﬂ @ﬁ/@ (A

312 Aplicare/ Copia | Departamentul de Administrarea | Gavrila Paven 20¢ bR /ﬁ%

Informare | scanatd | Afacerilor gi Marketing / Director | Ionela

313 Aplicare/ Copia Departamentul de Finante

Informare | scanatd | Contabilitate / Director Cenar Iuligna |{gy.2 o/ b i ot
, Copia - i 53 Cetean A
3.14 Aphcars/ scanati I?epartqm‘entul. de Stl.l 2 Jumdies Voiculescu L.O¥L0E | t
N Informare s Administrative / Director Laura
315 Aplicare/ Copia D_epartamentul de Stiinte Sociale / Butiu Calina [5.0¥ 484 ’ 7/
Informare | scanatd | Director
Aplicare/ Copia | Departamentul pentru Pregitirea o0 | —
316 Informare | scanatd | Personalului Didactic / Director Todorloans B4 1%
317 Aplicare/ Copia Departamentul de Educatie fizica Simon Sorin R
| Informare | scanatd | si Sport/ Director I O¥. 2603 Q,_/‘[
Aplicare/ Copia | Departamentul de Filologie / Barbulet 4 (/;’
i Informare | scanati | Director Gabriel 1.07.200 L// <
. Copia Departamentul de Istorie, . . B
3.19 | Aplicare/ scanati | Arheologie si Muzeologie / Dt TS 'y %
Informare : Daniel é
Director
3.20 Aplicare/ Copia Departamentul de Teologie si Panaite Yonots VP %
' Informare | scanatd | Muzici Religioasi / Director Ovidiu o

391 Aplicare/ Copia Departamentul de Stiinte Exacte si | Aldea

ar

Informare | scanatd | Ingineresti / Director Mihaela & ‘7? 18 ﬂa f (é—
Aplicare/ Copia Centrul de Informare Consiliere si | Dragolea ;|

322 Informare | scanati | Orientare in Cariers / Director Larisa o7~/ 0 %{7

3.23 | Aplicare/ Copia Centrul de Relatii Internationale / | Ionescu Petru 3. da-( 74
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5 & | Exemplar Difuzare
ta copu nr. : ' Nume si Data
ert. | difuzarii Compartiment/Functia ’ . . .. | Semnatura
prenume primirii
Informare | scanati | Director Stefan
: Copia Centrul pentru Cercetare .
3.24 Aphiare/ scanatd | Stiinfifica si Transfer Tehnologic / apa 'GOI'J Hae
Informare X Cosmin DOY.20/(3
Director \ P
Aplicare/ Copia Centrul pentru Managementul | Kadar _ {;{/
— Informare | scanatd | Proiectelor / Director Manuella W.o¥ 003 v
Copia | Centrul pentru Invatimant la !
26 Aplicare/ scanatd | Distantd, Frecventd Redusi si | Dimen *(0‘ b 19
' Informare Formare Profesionald Continui / | Levente 0 ‘
Director
397 Aplicare/ Coplav D}rec,na General Administrativd / Giban Lucian |il.0¢ 2014 M;/
Informare | scanati | Director
Aplicare/ Copia g . 3 . ; iaql .
3.28 Titsrmaie| someatd Biblioteca / Director Tatar Corina | ) .of _fﬁ W
Aplicare/ Copia ; " e e ; _f s
3.29 lnbormiars, | Scanats Oficiul Juridic / Consilier juridic | Rotar Claudia 19 07 /C?' 9
Aplicare/ 1 Campean ; / /
S50 Informare | original Senat/ Secretar Daniela & 06."13.

4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE
4.1. Modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate

Prezenta procedurd are drept scop descrierea modului in care se organizeazi si se desfisoard
activitatile de benchmarking, respectiv procesele de colectare a datelor, prelucrare si analizi a informatiilor
referitoare la calitatea si performantele activitatilor desfisurate in universitati referential din tard si
strdindtate, pentru identificarea celor mai bune practici academice si stabilirea de repere calitative si
cantitative, in vederea cresterii performantelor si imbunatéfirii continue a serviciilor de educatie oferite de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia.

Colectarea datelor de comparatie de la universitdile referential din tara si striiinitate se poate face fie
preludnd informatiile direct din surse publice (pagini web, rapoarte publice, alte documente publice etc.), fie
prin aplicarea unui chestionar specific de benchmarking.

Benchmarking-ul poate fi realizat pentru toate activitdfile desfasurate in oricare dintre structurile
Universitaii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia care sunt vizate de evaludrile programelor de studii
universitare si respectiv evaludrile institutionale, realizate periodic de cétre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior, conform Ghidului activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Necesitatea realizarii de activitifi de benchmarking in Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba
Iulia rezidd inclusiv din Metodologia de evaluare externd, standarde, standarde de referintd si lista
indicatorilor de performanti a Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, care la
Criteriul C.1 — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, Indicatorul de performanta IP.C.1.1.1 —
Organizarea sistemului de asigurare a calititii, prevede:
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»Comisia CEAC dezvoltd activitati de stabilire de repere calitative si cantitative (benchmarking) prin
comparatie cu alte universitafi din tara si strdindtate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.”
Prin aplicarea acestei proceduri se are in vedere:

— evaluarea permanentd a performantelor diferitelor tipuri de activitdfi desfisurate in structurile
Universitdtii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia, comparativ cu cele ale altor universitatii din tarad
si/sau din striindtate, recunoscute ca fiind de referinti in domeniu;

— identificarea bunelor practici aplicate de universitatile lider in domeniu, care determini performanta
acestora in obtinerea rezultatelor;

— imbunétitirea continud a performantelor activititilor si serviciilor oferite de Universitatea ,,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, prin adaptarea inovativd a celor mai bune practici din domeniu
identificate in universitatile referential din tar si/sau striinitate.

Procedura se aplicd in toate structurile din cadrul Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

4.2. Asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activitatii

Procedura delimiteaza in sectiunea 8.2 documentele utilizate in aplicarea procedurii §i dd asigurdri cu
privire la existenfa documentatiei adecvate derularii activitatilor mentionate in procedura.

4.3. Asigura continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

Procedura se aplicd si in conditii de perturbare a activitatii. Directorul CMCSI ia misurile
corespunzitoare pentru ca activitatea centrului si poatd continua in orice moment, in toate imprejurérile si n
toate planurile, indiferent care ar fi natura unei perturbiri. CMCSI trebuie sd-si continue activitatea in cazul
intreruperii activitatilor obisnuite, cum ar fi: absente temporare ale unor angajati (concedii, invoiri etc.),
fluctuatia personalului datoratd diferitelor —situatii (pensionare, transfer, incetarea raporturilor de
serviciu/muncd), adoptarea de noi sisteme IT, schimbare de proceduri, disfunctionalitatea n functionarea
aparaturii sau alte incidente, crizi majori etc.

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme in actiuni de audiere si/sau control, iar pe Rector /
conducitorul structurii care aplic sau a elaborat procedura, in luarea deciziilor

Procedura constituie suport pentru activititile auditului sau a altor organisme de auditare si sau
control. Directorul CMCSI ia masurile corespunzitoare pentru aplicarea controlului intern managerial si are
obligatia de a prezenta periodic rapoarte Prorectorului de resort, care sprijind Rectorul / conducitorul
structurii care aplicd sau a elaborat procedura, in luarea deciziilor.

S. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

Procedura se aplicd in cadrul Universitatii ,,]1 Decembrie 1918” din Alba Iulia de citre Centrul pentru
Managementul Calitatii si Strategie Institutionala.
5.1. Precizarea (definirea) activititii la care se referi procedura operationali

Procedura descrie modul in care Centrul pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionalad
monitorizeaza organizarea §i desfisurarea activititilor de benchmarking, respectiv procesele de colectare a
datelor, prelucrare si analizd a informatiilor referitoare la calitatea si performantele activititilor desfisurate
in universita{i referential din fara i striinitate, pentru identificarea celor mai bune practici academice si
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stabilirea de repere calitative si cantitative, in vederea cresterii performantelor si Tmbunititirii continue a
serviciilor de educatie oferite de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba TIulia.

5.2. Delimitarea explicitd a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfisurate de
entitatea publici

CEAC-UAB defineste, anual, misiunea si obiectivele activitafii de benchmarking, nominalizand
totodatd §i structura din UAB (de exemplu, CMCSIL, CICOC, facultdfi sau orice alti structurd din
universitate) a cdrei activitate va fi supusi benchmarking-ului, in vederea completirii Chestionarul de
benchmarking.

- 5.3. Stabilirea sau identificarea (listarea) principalelor activitiiti de care depinde si/sau care depind de

activitatea procedurati

Procedura se aplicd pentru a identifica cele mai bune practici academice si a stabili repere calitative si
cantitative, in vederea cresterii performantelor i imbundtatirii continue a serviciilor de educatie oferite de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

5.4, Stabilirea sau identificarea (listarea) compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de
rezultate ale activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activititii

Toate structurile din cadrul Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba [ulia sunt beneficiarii aplicirii
prezentei proceduri.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

6.1. Reglementiri internationale
v" Nu este cazul.

6.2. Legislatie primari

v' Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011

v" Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei,
aprobatd cu modificéri prin Legea nr. 87/2006, cu modificirile ulterioare;

v" Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG
75/2005

v" Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile
de invitdmant superior

v' Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de asigurare a
calitéfii la nivelul institutiei de invatimant superior

v" Metodologia de evaluare externs, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior, Bucuresti 2017;

v" Hotdrdrea Guvernului nr. 1257/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calitafii in Invatamantul Superior (ARACIS)

6.3. Legislatie secundari
v Carta Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia;
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6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
v Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea sl asigurarea calititii
din Universitatea ,,] Decembrie 1918" din Alba Iulia
v" Regulamentul de organizare si functionare al Centrului pentru Managementul Calitatii si
Strategiei Institutionale din cadrul Universititii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Tulia;

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA

7.1. Definitii ale termenilor

2_: Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1. Prezentarea formalizats, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
Procedura operational3 a metodelor de lucru stabilite §i a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitatii, cu privire la aspectul procesual
2. Editie a unei proceduri Forma inifiala sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobata si difuzati
3. Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea,
Revizia in cadrul unei editii | dupi caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operafionale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
7.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. . ;
i Abrevierea Termenul abreviat
l. [|R.O. Procedura operational3
2. |E Elaborare
3. |V Verificare
4. | A Aprobare
5 | Ap, Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | UAB Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia
8. | CMCSI Centrul pentru Managementul Calitiitii si Strategie Institutionala
9. | CEAC-UAB Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii din Universitatea ,,] Decembric
1918" din Alba Iulia
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

8.1. Generalititi

8.1.1. CEAC-UAB defineste, anual, misiunea si obicctivele activitdfii de benchmarking,
nominaliznd totodata si structura din UAB (de exemplu, CMCSI, CICOC, facultati sau orice altd structura
din universitate) a carei activitate va fi supusa benchmarking-ului.

8.1.2. CEAC-UARB identifica, prin consultare cu conductorii structurii a cirei activitate va fi supusi
benchmarking-ului, universitatile referential din tari si/sau striinitate cu care urmeazi si se stabileasca
criteriile de comparatie, In functie de disponibilitatea si accesibilitatea informatiilor necesare, de

- comparabilitatea organizatiilor si de posibilitatea transpunerii decalajelor constatate in obiective realizabile.

8.1.3. CEAC-UARB stabileste, prin consultare cu conducitorii structurii a cirei activitate va fi supusd
benchmarking-ului, modul in care se va realiza colectarea datelor de comparatie de la universititile
referential din tard si/sau striinitate, respectiv din surse publice oficiale sau prin aplicarea unui chestionar
specific de benchmarking.

8.1.4. Prorectorul 2 numeste echipa care va gestiona activitatea de benchmarking, alcituiti din
conducatorul structurii a cérei activitate este supusd benchmarking-ului, directorul CMCSI si secretarul
CMCSI. Dacé universitatile referential sunt din striinitate, din echipa de benchmarking face parte si un
referent din Centrul de Relatii Internationale.

8.1.5. Prorectorul 2 stabileste calendarul specific de organizare si desfisurare a activititii de
benchmarking, pe care il transmite directorul CMCSI si conducdtorului structurii a cirei activitate este
supusd benchmarking-ului.

8.1.6. Daci colectarea datelor de comparatie de la universititile referential din tard sau striinitate se

- va realiza prin preluarea informatiilor direct din surse publice oficiale (pagini web, rapoarte publice, alte

documente publice etc.), secretarul CMCSI, sub indrumarea conducitorului structurii supuséd benchmarking-
ului, are obligatia colectirii acestora.

8.1.7. Daca colectarea datelor de comparatie de la universitatile referential din tard sau striinitate se
va realiza prin aplicarea de chestionare, directorul CMCSI si conducdtorul structurii supusi benchmarking-
ului elaboreazd Chestionarul de benchmarking, in limba romana si, dupd caz, in limba englez, si il transmit
CEAC-UAB, spre avizare. Referentul din Centrul de Relatii Internationale participd la elaborarea
Chestionarului de benchmarking, dac# acesta este redactat in limba englezi.

— Pentru colectarea datelor de la universititile referential din Roménia, secretarul CMCSI
trimite solicitarea de completare a Chestionarului de benchmarking citre institutiile
respective. Solicitdrile vor fi transmise ca adresi personalizat, fie in scris, prin postd sau/si
prin email, fie prin intermediul unor cadre didactice ale UAB aflate in vizitd in respectiva
institufie de fnvatimént superior. Adresa personalizati va mentiona explicit obiectivul
demersului de benchmarking, termenul limits pani la care trebuie furnizate datele si persoana
de contact din UAB care poate si ofere informatii suplimentare cu privire la natura
informatiilor solicitate.
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— Pentru colectarea datelor de la universititile referential din strdinatate, directorul CMCSI
trimite Centrului de Relatii Internationale solicitarea de a trimite spre completare Chestionarul
de benchmarking (in limba englez3).

v' Referentul din cadrul Centrului de Relatii Internationale poate transmite direct, prin
email, solicitarea de completare a Chestionarului de benchmarking citre universitatile
referenial din strdinitate, sau poate atasa Chestionarul de benchmarking la ordinele de
deplasare ale unor cadre didactice care urmeaza si se deplaseze 1n institutiile respective,
beneficiare fiind ale unor granturi ERASMUS+ sau altor tipuri de finantari (burse,
proiecte etc.).

Referentul din cadrul Centrului de Relatii Internationale informeaza cadrele didactice in

cauzd cu privire la necesitatea completirii Chestionarul de benchmarking, in scopul

identificarii celor mai bune practici din universitatea gazda. Solicitarea de completare a

Chestionarului de benchmarking va fi ficuti de citre cadrele didactice care, odata

ajunse iIn striindtate, se vor adresa departamentului de relafii internationale din

universitatea referential gazda.

La intoarcerea in tard, cadrele didactice in cauza predau Chestionarul de benchmarking

completat, referentului din cadrul Centrului de Relatii Internationale.

Referentul din cadrul Centrului de Relatii Internationale preda chestionarele completate

secretarului CMCSI in termen de maxim 30 de zile de la primirea lor, in baza unui

proces verbal de predare — primire.

8.1.8. Dupd expirarea perioadei de colectare a datelor, secretarul CMCSI centralizeazi Chestionarele
de benchmarking completate si le transmite directorului CMCSI.

8.1.9. Directorul CMCSI si conducatorul structurii supusa benchmarking-ului prelucreazi datele

colectate (fie din informatii publice, fie pe baza chestionarului) si intocmesc Raportul activitatii de
benchmarking.

8.1.10. Directorul CMCSI transmite Raportul activititii de benchmarking citre CEAC-UAB.

8.1.11. CEAC-UAB analizeaza informatiile din Raportul activitdtii de benchmarking cu scopul
identificdrii lipsurilor $i decalajelor existente intre activitatea proprie comparativ cu cea a universitatilor
referential si stabilirii de actiuni corective pentru reducerea lor.

8.1.12. CEAC-UAB aproba Raportul activititii de benchmarking si elaboreazi recomandiri pentru
implementarea unor actiuni corective care pot fi incluse in Planul de masuri pentru Tmbunatitirea calitatii
educatiei in universitate.

8.1.13. CEAC-UAB prezintd rezultatele benchmarking-ului Senatului.

8.1.14. Secretarul CMCSI arhiveaz3 chestionarele de benchmarkin
de benchmarking.

g completate si Raportul activititii
8.1.15. Aplicarea rezultatelor benchmarking-ului se realizeazi prin;
© comunicarea rezultatelor la toate nivelurile universitatii, astfel incét si fie evidentiatd
necesitatea initierii unui proces de imbunititire a activitatilor UAB, in vederea
reducerii decalajului fatd de institutiile stabilite ca referentiale;

9/13




ANl

dEntitatea puBliod; Procedura operationali privind realizarea Editia 3 Nr. de ex. 1
| Universitatea= Decembrie | activititilor de benchmarking Revizia 1 Nr. de ex. |
l%ﬁ%. s i evizia 1 Nr. de ex.
' Cod: P.O. SEAQ_PO_CMCSI_01 Pagina 10 din 13
K Departamf-mg.éN Directia)
o Centrul pentfll Managementul
L Ep it'si Strategie Exemplar nr. 1
\_
Institutionalii

o stabilirea si implementarea actiunilor corective propuse pentru dezvoltarea si
imbundtatirea continud a performantelor UAB;
o evaluarea si consolidarea progreselor obtinute.

8.2. Documente utilizate

Procedura presupune completarea Chestionarului de benchmarking; intocmirea Raportului activitatii
de benchmarking; elaborarea de recomandari pentru implementarea unor actiuni corective care pot fi incluse
in Planul de masuri pentru imbunititirea calititii educatiei in universitate.

8.2.1. Lista i provenienta documentelor utilizate
Documentele care stau la baza aplicirii prezentei proceduri sunt: Chestionarul de benchmarking,

* Raportului activitafii de benchmarking, Documente sintezd a recomanddrilor pentru implementarea unor
acfiuni corective.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

Documentele rezultate in urma aplicérii procedurii au rolul de a ajuta la identificarea celor mai bune
practici academice si de a stabili repere calitative si cantitative, in vederea cresterii performantelor si
imbunatitirii continue a serviciilor de educatie oferite de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

8.2.3. Circuitul documentelor

Secretarul CMCSI are responsabilitatea meninerii inregistrarilor care decurg din aplicarea prezentei
proceduri.

8.3. Resurse necesare

Pentru realizarea activititilor specifice acestei proceduri si pentru aplicarea sa sunt necesare resurse
materiale, umane si financiare.

8.3.1. Resurse materiale
Universitatea foloseste resursele materiale de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.

8.3.2. Resurse umane
Universitatea foloseste resursele umane de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.

8.3.3. Resurse financiare
Universitatea foloseste resursele financiare de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

v CEAC-UAB are responsabilitatea de a defini misiunea si obiectivul activitatii de
benchmarking si de a nominaliza structura UAB supusd benchmarking-ului.

v" CEAC-UAB si conducitorul structurii a cirei activitate va fi supusa benchmarking-ului au
responsabilitatea identificarii universitatilor referential cu care urmeazi si se stabileascd
criteriile de comparatie si stabilirii modului de colectare a datelor de comparatie,

v' Prorectorul 2 are responsabilitatea numirii echipei care va gestiona activitatea de
benchmarking.
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Prorectorul 2 are responsabilitatea stabilirii calendarului specific de organizare si
desfdgurare a procesului de benchmarking.

Secretarul CMCSI are obligatia colectarii datelor din surse oficiale publice.

Directorul CMCSI si  conducdtorul —structurii supusi benchmarking-ului  au
responsabilitatea elabordrii Chestionarului de benchmarking.

Referentul din Centrul de Relatii Internationale are responsabilitatea de a participa la
elaborarea Chestionarului de benchmarking daci acesta este redactat in limba engleza.
CEAC-UAB are responsabilitatea avizirii Chestionarului de benchmarking,

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

v

v

Secretarul CMCSI are responsabilitatea trimiterii Chestionarului de benchmarking spre
completare.

Referentul din cadrul Centrului de Relatii Internationale are responsabilitatea trimiterii
directe a Chestionarului de benchmarking sau atasarii lui la ordinele de deplasare ale unor
cadre didactice care se deplaseazd in universititile referential din strdindtate, primirii
documentelor completate si predarii acestora secretarului CMCSL

Secretarul CMCSI are responsabilitatea primirii, centralizarii si transmiterii chestionarelor
completate cétre directorului CMCSI.

Directorul CMCSI si  conducitorul — structurii
responsabilitatea prelucrdrii  datelor colectate,
benchmarking si transmiterii lui citre CEAC-UAB.

supusi
intocmirii

benchmarking-ului  au
Raportul  activititii de

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii

v

v
v

CEAC-UAB are responsabilitatea analizirii Raportului activititii de benchmarking,
aprobdrii acestuia si elaboririi de recomandari.
CEAC-UAB are responsabilitatea prezentirii rezultatelor benchmarking-ului, Senatului.

Secretarul CMCSI are responsabilitatea arhivarii nregistrarilor care decurg din aplicarea
prezentei proceduri.

9. RESPONSABILITATI $SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Compartimentul
(postul)/
actiunea

(operatiunea)

Prorectorul
de resort

Director
CMCSI

CEAC-UAB

Senatul

Conducatorul
structurii supusa
benchmarking-ului

Secretarul
CMCSI

Referent
CRI

1

2

3

6

7

8

Definirea misiunii si
a obiectivului
activitatii de
benchmarking si
nominalizarea
structurii
supusid
benchmarking-ului

UAB

E,A

Identificarea
universititilor
referential cu care
urmeazi sd se
stabileascd  criteriile
de  comparatie si
stabilirea modului de
colectare a datelor de
comparatie
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5 | Colectarea datelor din A
surse oficiale publice P
6 | Elaborarea
Chestionarului de E E
benchmarking
7 | Elaborarea
- Chestionarului de
benchmarking  daca E E E
acesta este redactat in
limba engleza
8 | Avizarea
Chestionarului de A
benchmarking
9 | Trimiterea
Chestionarului de A
benchmarking  spre P
completare
10 | Trimiterea
Chestionarului de
benchmarking  spre
completare la
universitatile
referential din Ap
striindtate, primirea
documentelor
completate $i
predarea acestora
secretarului CMCSI
11 | Primirea,
centralizarea si
transmiterea A
chestionarelor P
completate citre
directorului CMCSI
12 | Prelucrarea  datelor
colectate, intocmirea
Raportul activitatii de
- : E E
benchmarking si
transmiterea lui cétre
CEAC-UAB
13 | Analiza  Raportului
activitatii de
benchmarking, A
aprobarea acestuia si
elaborarea de
recomandari
14 | Prezentarea
rezultatelor A
benchmarking-ului P
Senatului
15 | Aprobarea Raportului
activitaii de
benchmarking
16 | Arhivarea Ah
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr, Denumirea anexei Elaborator Aprobi Numir Difuzare Arhivare Alte elem.
anexi exemplare
Loe Perioad3
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
11. CUPRINS
Numiirul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componentei in
cadrul procedurii
Coperta 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, 2
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 4
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 5
6 Documentele de referintd (reglementari) aplicabile activititii 6
procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali 7
8 Descrierea procedurii operationale i
9 Responsabilitati si rdspunderi in derularea activitatii 11
10 Anexe, Inregistriri, arhivari 12
11 Cuprins 13

Aprobatd in Sedinta Senatului Universitdfii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia in data de 28.06.2018.
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